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Falck Danmark A/S - Viking Redningstjeneste AS - klage pa
Konkurransetilsynets vedtak V2006/490

Falck Danmark A/S (Falck) inngikk 24, februar 2006 avtale om erverv av 59,37 % av
aksjene i Viking Redningstjeneste AS (Viking). Det ble samtidig fremsatt tilbud om
erverv av de gvrige aksjene i selskapet. Falck har til sammen ervervet 100% av aksjene i
Viking.

Konkurransetilsynet nedla 22, september 2006 forbud mot ervervet med hjemmel i
konkurranseloven § 16. Tilsynets vedtak lyder som felger:

"Falck Danmark A/S’ erverv av aksjene i Viking Redningstieneste AS forbys.”

Konkurransetﬂsynets vedtak er tilgjengelig pd Konkurransetilsynets hjemmeside
i ?strUrl=1008282i&topExpand=1000074&subExpa

Vedtaket av 22, september 2006 ble rettidig pdklaget ved brev til Konkurransetilsynet av
4. oktober 2006, Departementet mottok klagen fra tilsynet 20. oktober 2006. Det folger
av konkurranseloven § 20 fjerde ledd tredje punktum at departementet har frist til 17.
januar 2007 med 4 treffe vedtak i saken.

1. OM PARTENE

Falck Danmark A/S
Falck Danmark A/S er det operative morselskapet i det danske Falck-konsernet, Falck-
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Falck-konsernet er aktivt i Norge gjermom selskapet Nutee AS med datterselskaper og Falck
Redning AS. Falck Redning AS har hovedkontor i Oslo, og er det operative selskapet i Norge
innen teknisk assistanse. Selskapet hadde 88 ansatte i 2005.

Falcks virksomhet bestdr av salg av abonnementsordninger for teknisk assistanse, formidling
og administrasjon av teknisk assistanse til forsikringsselskaper og andre bedrifiskunder,
formidling av hjemassistanse, formidling av medisinsk assistanse, betjening av alarm-
telefon/callgenter-tjenester, skadebegrensning, drift av sykkelregister og oppbevaringsordning
for stjhine sykler.

Den tekniske assistansen utfores av fritistiende aktorer, bilbergere, som Falck har seerskilt
avtale med. Falck har enten franchiseavtale eller hjelpestasjonsavtale med sine bilbergere,
Falck har avtale med 155 bilbergere, hvorav 17 er franchiseavtaler, Falck har ikke eier-
interesser i de utfarende selskapene,

Falck-konsernet hadde 1 2005 en omsetning pé 5094 millioner kroner, hvorav 473 millioner
kroner i Norge. Falck Redning AS hadde i 2005 en omsetning pd 227 millioner kroner,

Viking Redningstjeneste AS

Vikings virksombhet bestdr i hovedsak i formidling og administrasjon av teknisk assistanse il
forsikringsselskaper og andre bedriftskunder, samt salg av abonnementsordninger for teknisk
assistanse til forbrukere. Den tekniske assistansen utfares av frittstiende bilbergere. Viking
har samarbeidsavtale med 159 bilbergere i Norge. Viking har ikke ejerinteresser i de
utfarende selskapene.

[ tillegg driver Viking virksomhet innenfor formidling av medisinsk assistanse, betjening av
ulike servicetelefonordninger og oppbevaring av stjdlne sykler.

Viking har fire datterselskaper; Viking Redningstjencste Eiendom AS, Viking Followlt Norge
AS, Viking Sverige AB og Viking Assistanse Finland QY. Selskapet hadde i 2005 43 ansatte
og omsatie for totalt 85 millioner kroner, hvorav 64 millioner kroner i Norge.

2, KONKURRANSETILSYNETS VEDTAK

Konkurransetilsynet legger i sin avgjerelse til grunn at fusjonen seerlig vil 3 virkninger i
markedene for salg, formidling og administrasjon av teknisk assistanse, Tilsynet bruker i
vedtaket begrepet “teknisk assistanse” som en samlebetegnelse for assistanse som utferes av
bilbergere, Hva assistansen omfatter, vil avhenge av den enkelte kontraktstype.

2.1  Det relevante produkimarkedet

Konkutransetilsynet viser til at ettersporrere av teknisk assistanse kan deles inn i to
hovedgrupper; bileiere og virksomheter som tilbyr teknisk assistanse som en del av sitt eget
produkt. Sistnevnte gjelder hovedsakelig forsikringsselskaper og bilimporteret/bilprodnsenter,
Blant forsikringsselskapene er det seerlig If Skadeforsikring NUF (If), Vesta Forsikring AS
(Vesta), Sparebank | Skadeforsikring AS (Sparebank 1) og Gjensidige Forsikring
(Gjensidige) som etterspor teknisk assistanse. Konkurransetilsynet mener at salg av teknisk
assistanse til forsikringsselskaper og bilimporterer/bilprodusenter inngdr i det samme
relevante markedet, kalt bedriftsmarkedet. Tilsynet mener at andre akterer som bilutleie-
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firmaet, vraktransportarer, transpottarer av anleggs- og landbruksmaskiner samt offentlige
etater og andre med behov for flytting av for eksempel feilparkeste biler, ettersper tjenester av
en annen karakter enn bilimporterer/bilprodusenter og forsikringsselskaper. Disse inngdr
derfor ikke i bedriftsmarkedet.

Bilelere ettersper teknisk assistanse ndr behovet inntreffer (ad hoc), eller ved 4§ inngd
forhdndsavtale om assistanse. Det er seexlig tre typer forhdndsavtaler om bilberging;
abonnement hos en selger av teknisk assistanse (“abonnementsmarkedet™), forsikringsavtale
(vanligvis kasko/delkasko) og mobilitetsgaranti ved nybilkjep. Tilsynet har konkludert med at
hvet av disse avtaletypene utgjer separate sluttbrukermarkeder.

Det skilles mellom assistanse rettet mot lette og tunge kjeretayer, sdkalt "lettberging” og
“tungberging”. Samtlige bilbergere og kunder mener at tung- og lettberging er vlike
produkter. Konkurransetilsynet legger til grunn at det foreligger egne produktmarkeder for
teknisk assistanse til hhv. lette og tunge kjaretayer. Dette gjelder bdde i abonnements-
markedet og 1 bedrifismarkedet. Tilsynet har i vedtaket ikke gt nasrmere inn pd skillet
mellom matkedene for tungberging og lettberging, fordi dette ikke har avgjerende betydning
for konklugjonen.

2.2 Det relevante geografiske markedet

Konkurransetilsynet definerer det relevante geografiske markedet til § veere nasjonalt. Det
vises til at den tekniske assistansen en norsk bileier eftersper innenfor landets grenser, ikke
kan dekkes av selgere uten et bilbergernettverk i Norge. Det norske markedet er lite i volum
sett 1 forhold til andre markeder i Europa. I tillegg fordrer den norske topografien mange
mindre bilbergere for & dekke store omrader som er tynt befolket,

2,3 Konkurranseanalyse

Konkurransetilsynet viser til at det i dag bare er Falck, Viking og Norges Automobil-Forbund
(NAF) som selger teknigk assistanse til det norske bedriftsmarkedet og sluttbrukermarkedene.
S08 International A/S (SOS) er ikke en selvstendig selger, men bruker NAF som leverander
av teknisk assistanse { Norge. Tilsvarende tilbyr Motorfarernes Avholdsforbund (MA) og
Kongelig Norsk Auvtomobilklub (KNA) teknisk assistanse til sine medlemmer basert pd
formidlingstjenester som kjepes av Viking.

Konkurransetilsynet har benyttet antall utfarte oppdrag ved beregning av markedsandeler.
Tilsynet er etter dette kommet til at akterene i 2005 hadde folgende markedsandeler i bedrifts-
markedet:

NAF: » %
Falek: oY%
viking @R%

Tilsynet peker pd at det { bedriftsmarkedet for fusjonen er tre relativt jevnstore aktorer, og at
antall tilbydere etter fusjonen reduseres til to. Falck og Viking fir en markedsandel pé til
sammen ca. i %, og vil siledes bli betydelig starre enn NAF () %). Tht. Herfindahl-
Hirschman-indeksen (HHI) er markedet for ervervet betydelig konsentrert, med en HHI pa
3355. Fosjonen vil fare til en ytterligere konsentrasjon, med en HHI pa 5836,
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Falck har anfort at den “egenproduksjon™ som skjer 1 abonnementsmarkedet, skal tas med ved
beregningen av markedsandeler i bedriftsmarkedet. Egenproduksjon vil si at Falck, Viking og
NAF leverer tjenester til den vertikalt infegrerte abonnements-virksomheten, Konkurransetil-
synet mener at disse tjenestene inngdr i ulike sluttbrukermarkeder, og at produkter som tilbys
under en abonnementsordning derfor ikke utever konkurransepress pd de produkter som tilbys
foretakenes bedriftskunder.

Tilsynet har funnet at akterene hadde falgende markedsandeler i abonnementsmarkedet i
2005:

NAF: %
Falck: %
Viking: %

I abonnementsmatkedet har NAF ca. @ % av matkedet, mens Falck og Viking til sammen har
ca. @ %. Antall tiloydere vil ogsé her reduseres fra tre til to, Markedskonsentrasjonen vil ake
som en falge av fusjonen. HHI for ervervet er beregnet til 6531, og til 6664 etter ervervet.
Falck, Viking og NAF kjeper selve bergertjenesten fra lokale bilbergere, som til sammen
utgjer deres nettverk. I omréder med £ oppdrag er bitbergeren avhengig av oppdrag fra mer
enn én tilbyder av teknisk assistanse for 4 kunne drive lennsomt. Slik situagjonen er i dag, har
Falck og Viking gitt hverandre og NAF tilgang til deler av sine bilbergernettverk, Dette
medferer at alle tre kan tilby et nasjonalt neftverk, noe som innebzerer at de har sikret tilgang
ogsd 1 mindre tettbygde strek, og en ckstra tilgang til bergerkapasitet i mer tettbebygde
omrdder. Det er overkapasitet pd bergersiden,

Falck har avtale med til sammen 155 bilbergere, hvorav 17 er franchisetagere. Avtalene
inneholder detaljerte besternmelser med hensyn lokalisering og geografisk markedsomrade.
Alle franchiseavtalene er tilnaermet identiske, og har en varig

Hjelpestasjonsavtalene er ogsa tilnsermet identiske,

Viking har samarbeidsavtale med 159 tilknyttede servicestasjonet. Samarbeidsavtalene er
tilnermet identiske, og inneholde

Ay de cirka 200 bilbergerne som NAF har avtale med, er i overkant av 100 i utgangspunktet
on Falck- eller Vikingberger. NAF er sdledes avhengig av tilgang til Falok/Vikings nettverk.
Falck og Viking er ikke avhengig av noen av NARs stasjoner.
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Konkurransetilsynet mener at ervervet seetlig har konkurransemessige virkninger i
bedriftsmarkedet og har derfor konsentrert sin analyse til dette markedet.

2.3.1 Virkningene av foretakssammenslutningen i bedriftsmarkedet
Tilsynet viser til at forsikringsselskapene utgjer hhv. @8 og @ % av Falcks og Vikings

omsetning, og mener at forsikringsselskapenes store kommersielle betydning for disse
foretakene inneberer en {kke ubetydelig kjopermakt, I tillegg er det rimelig god kapasitet i
bergerneitverkene, P dette grunnlag mener tilsynet at konkurransen i bedriftsmarkedet ikke
var vesentlig bogrenset for ervervet.

¥
Tilsynet har deretter vurdest om ervervet vil gjere det mulig for Falck/Viking 4 ensidig uteve
markedsmakt 1 bedriftsmarkedet. Tilsynet har videre vurdert om Falck/Viking og NAF
sammen kan uteve kollektiv markedsmakt i bedrifts- og abonnementsmarkedet. Konkurranse-
tilsynet har konkludert med at Falck/Viking og NAF som felge av fusjonen, kollektivt kan
uteve markedsmakt. Dersom denne forutsetningen likevel ikke skulle vaere riktig, mener
tilsynet at Falck/Viking etter ervervet nansett vil kunne uteve ensidig markedsmakt i
bedriftsmarkedet. Det vises til Konkurransetilsynets argumentasjon i det falgende.

Ensidig wtovelse av markedsmakt etter ervervet
Tilsynet har vurdert om forsikringsselskapene vil ha tilstrekkelig kjapermakt til 4 hindre

Falck/Viking 1 4 uteve ensidig markedsmakt ogsh etter ervervet. Tilsynet viser til at
foretakene i utgangspunktet fortsatt kan henvende seg til to tilbydere; Falek/Viking og NAF.,
Fordi det er god kapasitet i bergernettverkene, vil konkurransen fortsatt kunne skje pé pris og
kvalitet. Med den store kommersielle betydningen forsikringsselskapene har for Falck/Viking,
ligger det etter tilsynets vurdering til rette for at forsikringsselskapene kan begrense utavelse
av matkedsmakt ogsé etter ervervet. Dette forutsetter imidlertid at NAF har mulighet til og
ensker 8 respondere pd en eventuell prisekning fra Falck/Viking i bednﬂ:smarkedet eller at
det foreligger potensiell konkurranse.

Konkurransetilsynet hat funnet at det er betydelige etableringshindringer i markedet etter
ervervet, og at det derfor ikke foreligger tilstrekkelig potensiell konkurranse til  motvirke en
eventuell markedsmakt. Tilsynet mener at Falck/Viking etter sammensldingen vil kunne bruke
kontrolien over det landsdekkende bilbergetnettverket strategisk for 4 forhindre potensielie
konkurrenter tilgang, og at den nye markedssituagjonen gjer det sannsynlig at Falck/Viking
vil vaore mer restriktive med 8 gi andre akterer tilgang til bilbergernettverket. P4 bakgrunn av
den informasjonen det har innhentst 1 saken, mener tilsynet det er lite realistisk at et nytt,
landsdekkende nettverk vil blj opprettet, Dette innebzaerer at en eventuell ny akipr vil veere
avhengig av tilgang til bilbergere som allerede inngdr i et av de cksisterende netiverkene.
Tilsynet mener at den usikkerheten som eksklusivitetsklausulene i Falck/Vikings avtaler med
bilbergerne skaper vediorende tilgang til et bergernottverk, effektivt vil hindre en ny akteri 4
etablere seg pd markedet.

Videre foreligger det etter tilsynets oppfaining flere andre hindringer for nyetablering. Det

vises seerlig til at en ny aktar vil veere avhengig av et betydelig oppdragstilfang for 4 kunne
knytte til seg bilbergere, samtidig som oppdragstilfanget vil vaere betinget av at akteren har
knyttet til seg et nettverk av bergere. Dertil kommer at det i seg selv er avskrekkende at det
finnes to store og veletablerte akterer med sterke merkenavn, Dessuten vil opprettelse av en
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organisasjon som kan operere med tilnzrmet samme kvalitet og effektivitet som de to
eksisterende akterene, betinge forholdsvis store investeringer.

Tilsynet har vurdert om NAF vil vaere i stand til 4 respondere pd mulige prisekninger ved 4
“kapre” kunder fra Falck/Viking, slik at NAF vil kunne ha en disiplinerende virkning pd
Falck/Vikings utavelse av markedsmakt, Tilsynet legger til gronn at partene ikke har noen
mulighet til 4 begrense NAFSs tilgang til de bilbergerne NAF allerede samarbeider med.
Tilsynet mener at NAFs mulighet til gradvis & bygge opp en portofelje hos forsikrings-
selskapene tilsier at NAF vil kunne disiplinere en utevelse av markedsmakt fra Falck/Vikings
side, og derfor ha mulighet til 8 uteve konkurransepress i bedrifismarkedet. I tillegg kommer
at tjenestene som viferes i abonnementsmarkedet og bedriftsmarkedet 1 stor grad er like, NAF
betjener allerede enkelte bedriftskunder. Dette tilsier at den nedvendige omstillingen i
bedriftsmarkedet kan skje forholdsvis raskt. Tilgynet viser ogsé til at NAF offentlig har gitt ut
med planer om 4 oke antall medlemmer i abonnementsmarkedet betraktelig, og mener dette
viser at den nedvendige bemanning og utvikling av NAFs organisasjon kan skje ogsé for 4
betjene eventuelle nye kunder i bedrifismarkedet. NAF hat ogsd hatt cn viss gkning i avtaler
med bilimportarer/produsenter giennom medlemskapet i ARC-nettverket'. Dette tilsier at
NAF, dersom de er villige til det, vil kunne disiplinere Falck/Viking fra 4 uteve markedsmakt
og siledes ha mulighet til sve konkurransepress i bedrifismarkedet.

Kollektiv markedsmalt

Konkurransetilsynet har vardert om Falcks erverv av Viking forer til utgvelse av kollektiv
markedsmakt eller forsterker en allerede eksisterende utevelse av kollektiv markedsmakt.
Konkurransetilsynet har vurdert sannsynligheten for etablering av koordineringsbetingelser,
og om en slik koordinering vil veere basrekraftig. Ved vurderingen av beerekraft har tilsynet
sett pd om de koordinerende virksomheter i tilstrekkelig grad kan kontrollere om
koordineringsbetingelsene overholdes, om det foreligger troverdige disiplincrende sanksjoner
og om utenforstdende virksomheter som ikke deltat i koordineringen (dvs. faktiske og
potensielle konkurrenter og kundene), kan stille koordineringen i fare.

Nér det gjelder etablering av koordineringsbetingelser, viser Konkurransetilsynet til at det
normalt vil ligge best til rette for koordinering i markeder der akterene er relativt jevnstore, [
bedrifismarkedet vil Falck/Viking veere 8 store som NAF etter ervervet.
Koordinering kan imidlertid ogsé skje mellom ulike markeder, Falck/Viking og NAF er aktive
béde i bedriftsmarkedet og abonnementsmarkedet, NAF er klart storst { abonnementsmarkedet
og Falck/Viking er, som nevnt, sterst i bedriftsmarkedet, Tilsynet mener at den neere
sammenhengen mellom de to markedene medferer at disse md ses i sammenheng, og viser til
at Falcks erverv av Viking vil medfore gkt grad av symmetri mellom akierene i de to
markedene. Tilsynet anferer at de ulike kundekarakteristika i markedene, og den historiske
fordelingen mellom NAF pa den ene side og Falck og Viking pé den andre, vil gjare det
lettere 4 kemme frem til en felles oppfatning om hvordan koordineringen skal fungere.

Det vises til at det er sterst sannsynlighet for etablering av koordineringsbetingelser der
produktet er homogent og ettersperselen er forholdsvis stabil, Tilsynet viser til at salg og
formidling av teknisk assistanse er homogene produkter bide i bedrifts- og abonnements-
markedet, Videre er ettersparselen serlig stabil 1 bedrifismarkedet. Forsikringssegmentet i
bedriftsmarkedet har i lang tid holdt seg stabilt. NAF har hatt Gjensidige som kunde, og de
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gvrige forsikringsselskapene har fordelt sine oppdrag meliom Falck og Viking, Tilsynet
legger til grunn at stabiliteten i bedriftsmarkedet vil opprettholdes. Ogsé i abonnements-
markedet har markedssituasjonen veert relativt stabil, Tilsynet mener at denne situasjonen i
bade abonnements- og bedrifismarkedet gjer sannsynligheten for koordinering hay, fordi
akterene lett kan nd frem ti] en felles oppfatning om hvordan koordineringen skal fungere, De
ulike kundekategoriene har enkle karakteristika som vanskelig kan skape usikkerhet om
kundefordelingen i de koordinerte markedene.

Tilsynet peker ogsd pd at NAF, som lenge har hatt en meget hey markedsandel i abonne-
mentsmarkedet, m4 antas & vere mest effektiv i dette markedet. P4 samme maéte antas
Falck/Viking 3 vare mest effektiv i forsikringsmarkedet. Denne flermarkedskontakten med
komparative fortrinn for hver av virksomhetene legger godt til rette for stilltiende
samforstand.

Nir det gielder muligheten for 4 kontrollere om koordineringsbetingelsene overholdes, mener
tilsynet at det béde i bedrifismarkedet og abonnementsmarkedet vil vare enkelt 4 falge med
pa utviklingen i kundemassen og avdekke slike avvik, Tilsynet viser til at det i abonne-
mentsmarkedet er enkelt & orientere seg om konkurrentenes priser og vilkar for gvrig. Tilsynet
mener at forsek fra Falck/Viking pé 4 ta over en sterre andel av abonnementskundene, raskt
vil bli fanget opp av NAF, I bedriftsmarkedet er det lett 4 observere hvem forsikringsselskaper
og bilprodusenter/bilimportarer er kunder hos, Bt forsek fra NAF pd 4 oppnd volum hos et
annet forsikringsselskap i bedriftsmarkedet vil umiddelbart bli oppdaget av Falck/Viking.
Tilsynet viser til at en reduksjon fra tre til to akterer ytterligere vil ke markedenes
giennomsiktighet, og at den manglende transparens med hensyn til fordelingen av oppdrag i
forsikringsmarkedet mellom Falck og Viking, ikke lenger vil veere tilstede etter ervervet.

Med hensyn til sanksjonsmuligheter, mener tilsynet at NAF kan sanksjonere avvik fra
koordineringen i abonnementsmarkedet gjennom forsek pd 4 overta hele eller deler av

volumet til forsikringsselskaper som har benyttet Falck/Viking, Det vises til a
— Tilsynet mener ogsé at et fremstet fra Falck/Viking i
abonnementsmarkedet lett vil kunne gi et magert utbytte i forhold til konsekvensen av at NAF

overtar deler av Falck/Vikings forsikringsportefalje. Det vises til at ettersperselselastisiteten i
bedrifismarkedet er lav

Et forsek fra NAF pa 4 ta kunder fra
Falck/Viking i bedrifismarkedet vil kunne bli mett med en priskrig i abonnementsmarkedet,
Tilsynet viser til at NAF har en forholdsvis stabilt hey mediemsmasse i abonnements-
markedet, og en stabil inntektskilde fra disse kundene, Tilsynet antar at en priskrig pd sikt vil
{3 stor betydning for NAF ved at de pd noe sikt vil métte senke prisen til alle medlemmene,
med et tilsvarende stort inntektstap, Tilsynet mener at denne risikoen trolig vil avholde NAF

fia & gjennomfere den raske oppbemanningen som vil vare nedvendig for 4 ta en stetre del av
bedriftsmarkedet.

Tilsynet peker pd at det ikke foreligger potensiell konkurranse som i tilstrekkelig grad virker
disiplinerende pd Falck/Vikings mulighet til § uteve markedsmakt i bedriftsmarkedet,
Btableringshindringene forer til at det heller ikke er potensiell konkurranse i abonnements-
markedet. Markedet kan derfor koordineres uten at akterene trenger 8 bekymre seg for at nye
akterer vil forstyrre ordningen. Forsikringsselskapene og bilprodusentene/bilimporterene vil
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heller ikke ha tilstrekkelig kjspermakt til & disiplinere en koordinert adferd fra Falck/Vikings
og NAFs side.

2.3.2 Samfunnsgkonomiske virkninger av ervervet

Konkutransetilsynet har vurdert det samfunnsekonomiske tap som folge av redusert
konkurranse ved foretakssammenslutningen og de effektivitetsgevinster Falck har paberopt
seg 1 saken. Det vises til pkt. 6 i tilsynets vedtak for en mer detaljert gjennomgang av denne
vurderingen.

Nér det gjelder samfunnsekonomisk tap, mener tilsynet at den starste effekten av ervervet vil
vaere lavere innovasjonstiaki, redusert kvalitet pA tjenestene og redusert effektivitet, Tilsynet
papeker at det er vanskelig 4 fullt vt avdekke redusert effektivitet som falge av ervervet. Dot
viser imidlertid til at Falck/Viking etter sammenslutningen er unikt, og at potensialet for ekt
profitt er betydelig, Tilsynet mener at det 1 dette tilfellet er tilstrekkelig til & konstatere at
omfanget av det samfunnsekonomisk tapet kan bli betydelig,

Falck har anfert at foretakssammenslutningen vil fore til to hovedtyper effektivitetsgevinster;

ved“
U Foick har paberopt seg en samlet effektivitetsgevinst pd kr. for

perioden (IR Av dette er det beregnet en Ailig effektivitetsgevinst i storrelsesorden
millioner kroner og en éngangsbesparelse pi {millioner kroner. Konkurransetilsynet
har p4 sin side beregnet effektivitetsgevinstene til ca. @ miltioner kroner og en éngangs-
besparelse pa ca. . millioner, Tilsynet har funnet at eventuelle gevinster ve

ikke er tilstrekkelig tallfestet og dokumentert til at de kan

tillegges vekt 1 vurderingen,

Under henvisning til at konkurransen i markedene nssrmest blir eliminert, finner Konkut-
ransetilsynet det lite sannsynlig at de samfunnsekonomiske gevinstene overstiger det
samfunnsekonomiske tapet ved sammenslutningen.

2.3,3 Vurdering av forholdsmessighet
Falck har fremsatt forslag til avhjelpende tiltak 28. juli, 17. august, 8. september og 15.

september 20006, Tilsynet har sendt forslaget av 17. august 2006 til forsikringsselskapene,
NAF, VIO, S0O8 International, Forbrukerrddet og fem bilbergere for kommentarer, NAF,
Giensidige, If, Vesta, VIO, Forbrukerradet og bilbergeren Viking avd. Stavanger AS var av
den oppfatning at tiltakene ikke var tilstrekkelige, Iseer stilte VIO seg tvilende til om noe tiltak
ovethodet kunne avhjelpe de konkurransebegrensningene ervervet medfarer. Sparebank 1 og
de evrige fire bilbergerne stilte seg positive til forslaget. Forslaget fremsatt 8, september 2006
gér i hovedsak ut pa gi avkall pd eksklusivitet med 260 bilbergere, [ dette forslaget er det gjort
unntak for bilbergere pd storre steder. VIO har stilt seg negativ ogsd til dette forslaget.
Forslaget av 15, september gr ut pé 4 gi avkall pd eksklusivitet med samilige bilbergere, med
unntak av de 17 bilbergerne Falck har franchiscavtaler med. Konkurransetilsynet har ikke
markedstestet dette forslaget fordi det kom for sent i forhold til tilsynets vedtaksfrist,

Konkurransetilsynet mener at de fremsatte forslagene ikke er tilstrekkelige til 4 oppveie de
konkurranseskadelige virkningene ervervet medfarer. Tilsynet har ogsd vordert om en
fullstendig opphevelse av eksklusivitet for bilbergerne ville avhjelpe de konkurransemessige
problemstillinger sammenslutningen reiser. Det har vurdert om det foreligger realistiske
muligheter for at en potensiell akter vil etablere seg ndr all eksklusivitet er fernet, Tilsynet
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menet at VIO er den aktaren som det er mest naerliggende at vil kunne etablere virksombet i
konkurranse med Falck/Viking og NAF. Det viges til af organisasjonen har lang erfaring med
teknisk assistanse, og at det ikke er usannsynlig at de pd mellomlang sikt vil kunne inngd
avtaler med bilbergere 1 det eksisterende nettverket og opprotte en vaktsentral,

Nér det gjelder kostnadene ved 4 etablere seg i markedene for salg og formidling av teknisk
assistanse, antar tilsynet pd bakgrunn av opplysninger fra NAF og SOS at investeringsnivéet
mht. utstyr synes 4 ligge langt over det niviet som antydes av Falck. I tillegg kommer
kostnader t{l administrasjon ved inngdelse av avtaler med bilbergere, leie av lokaler, personal-
kostnader, opplaering mv. Tilsynet mener at det samlet sett fremstér som lite sannsynlige at
V10 eller en annen aktur alene vil kunne efablere seg som en reell konkurrent til Falek/Viking
og NAF. Derti{ mener tilsynet at det fremstdr som usikkert hvilken styrke og vilje VIO etter
ervervet vil ha til & engasjere seg i en nyctablering, Det pekes pé at flere av medlemmene i
VIO er selgere i aksjelkjopsavtalen med Falck, samt at det mi antas at de medlemmene som
ikke stdr i faresonen for 4 bli oppsagt av Falck/Viking, vil ha liten interesse i § delta i
opprettelsen av en konkurrent.

Konkurransetilsynet mener at et alternativ kan veere at VIO gdr sammen med SOS og/eller ett
eller flere forsikringsselskaper for & sikre konkusransen i markedet. Efter tilsynets vurdering
er imidlertid et slikt samarbeid lite sannsynlig pd bakgrunn av tilbakemeldingene det har fatt
fra disse akterene. Tilsynet mener at def under enhver omstendighet neppe vil veere spesielt
attralctivi for forsikringsselgkapene & investere i denne type virksomhet, Det vises til at det ved
& sikre konkurransen i markedet trolig ikke oppnds annet enn at samilige forsikringsselskaper
oppndr konkurransedyktige priser pd teknisk assistanse, og at investeringen derfor neppe gir
noe konkurransefortrinn i forhold til de andre forsikringsselskapene.

Tilsynet mener at dersom forsikringsselskapene ikke velger selv 4 defta i etableringen, mé det
legges til grunn at en ny aktar vil {3 store problemer med & vinne innpass hos en av dem,
Falck, Viking og NAF har veert pd markedet 1 flere tifir, Det legges til grunn at det trolig vil ta
lang tid Tor et nyetablert selskap vil kunne levere den samme kvalitet p4 tjenesten som de
tablerte aktorene, som har lang erfaring og velutviklede systemer for & hindtere teknisk
agsistanse. Flere forsikringsselskaper har oppgitt at det er sveert viktig at assistansen skjer
hurtig. At Falck har oppgitt Vikings saksbehandlingssystem som en viktig grunn til ervervet,
understreker betydningen av et velutviklet system. Det fremstdr da som risikabelt & satse pd en
ny aktor med et lite utprevd formidlingssystem. Videre md bide Falck, Viking og NAF anses
som sterke merkevarer innen teknisk assistanse. Dette vil kuane ha betydning i bedrifis-
markedet, mens det i abonnementsmarkedet er all grunn til 4 tro at det vil vaere seerdeles
vanskelig & vinne kunder pd bekostning av de veletablerte aktarene. Det fremstir derfor som
lite sannsynlig at en nevneverdig andel av norske bileiere vil velge en ny akter fremfor
velrenommerte NAF eller Falck.

Tilsynet mener videre at se]lv om eksklusiviteten oppheves, fremstir det som sannsynlig at en
eventuell ny akter vil kunne bli nedprioritert av bilbergerne. Det mener at det serlig 1 de mest
hektiske periodene er grunn til 4 anta at bilbergere som har vaert knyttet til Falck og/eller
Viking, vil kunne preferere oppdrag fia sine tradisjonelle avialepatter., Tilsynet mener at
bilbergerne har et sterkt incitament til 4 serge for gode tjenester til sin viktigste oppdrags-
giver, og at dette ytterligere vil kunne vanskeliggjere en vellykket etablering av et
konkurransedyktig alternativ,
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Tilsynet vurderer dot samlet sett som lite realistisk at det vil foreligge potensiell konkurranse i
bedrifls- og abonnementsmarkedet for teknisk assistanse selv om all eksklusivitet i avtalene
med bilbergerne appheves, Konkurransetilsynet har heller ikke finnet at yiterligere vilkdr kan
gikre at konkurransen i markedene opprettholdes. Tilsynet mener at det i seg selv fremstdr
som avskrekkende for en potensiell konkutrent at de to markedene kun har to store akterer
med meget hoye markedsandeler i hvert sitt marked.

Konkurransetilsynet er etter dette av den oppfatning at et forbud mot ervervet ikke gdr lenger
enn det som m4 anses som ngdvendig, og at vedtaket sdledes er forholdsmessig,

3. KLAGEN

Falck har piklaget Konkurransetilsynets vedtak ved brev til departementet av 4, oktober 2006.
Falck paklaget i brevet bare Konkurransetilsynets forholdsmessighetsvurdering, Klagegrunn-
laget ble senere utvidet ved brev av 10. november 2006 til 4 omfatte ogsé grunnlaget for
Konkurransetilsynets inngrepsvedtak.

3.1 Klagegrunniaget
Falck opplyser i klagen at det har visse innvendinger mot Konkurransetilsynets avgrensning
av markedet, men at det likevel legger tilsynets markedsavgrensning til grunn for klagen,

Falck her heller ingen vesentlige innvendinger mot tilsynets vurdering av konkurransesitua-
sjonen for foretakssammensluiningen og tilsynets vurdering av at

Falck er imidlertid ikke enig i at Falck/Viking og NAF kollektivt kan uteve
markedsmakt etter ervervet.

Falck bestrider ikke det teoretiske grunnlaget for Konkurransetilsynets hypotese, men anfarer
at sakens faktum tilsier at hypotesen ikke passer med de faktiske forholdene i markedet.
Forutsetningene for at situasjonen med kollektiv utevelse av markedsmakt skal kunne oppstd
og vare stabil, er derfor etter Falcks oppfatning ikke oppfylt, Falcks hovedinnvendinger mot
tilsynets vedtak er som folger:

- hypotesen er

- det foreligger ikke gjensidige, effektive sanksjonsmuligheter,

- markedet er ikke i tilstrekkelig grad transparent til at avvik fra samforstanden kan
avdekkes sd umiddelbart som er ngdvendig for at en situasjon med kollektiv
markedsmakt kan vaere stabil, og

- kunder og konkurrenters responsmuligheter umuliggjer en stabil situagjon med
kollektiv utevelse av markedsmakt,

Nér det gjelder aktprenes strategi i markedet, mener Falck at det er dokumentert gjennom

Falck viser til at dets
virksomhet i Danmark utelukkende er basert pé en stor medlemsbase, og at virksomheten i
Sverige ogsd i stigende grad er medlemsbasert.
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Falck mener at det p4 bakgrunn av

ette vil vaere on dérlig strategi
avstd fra 4 konkurrere | abonnementsmarkedet.

Falck mener at det ogsa er dokumentert at NAF har planer om & g sterkere inn 1 bedrifts-
markedet. Det vises til at NAF har uttalt at hensikten med 8 kjepe ut Gjensidiges cierandel i
NAF Assistanse AS, var § kunne gé sterkere inn i bedriftsmarkedet. Videre har NAF nylig
opprettet en stilling som *Key Account Manager” for salg til nseringslivskunder. Falck viser
ogsé til at NAF har uttalt seg negativt til forslag om avhjelpende tiltakene som er sendt pa
hering, NAF har vitalt at Falck/Viking ber gi avkall pd all eksklusivitet i avtalen med
bilbergerne. Falck viser til at forslaget inneholdt en bestemmelse om at Falek/Viking skal
respektere NAFs gjeldende avtaler med Falek-/Vikingbergerne, og mener at dersom NAF ser
for seg muligheten for en fredelig sameksistens med Falck/Viking, er det liten grunn for NAF
til & argumentere for en ytterligere pning av Falck/Vikings bergernett enn det som var
foreslitt.

Nir det gjelder sanksjonsmuligheter ved avvik fra en eventuolt koordinerende adferd, er Falck
enig i at NAF vil ha mulighet til raskt 4 konkurrere effektivt i bedriftsmarkedet. Falck

mangler imidlertid effektive sanksjonsmuligheter overfor NAF. Falck forventer at mange av
NAFs medlemmer har preferanser for deler av NAFs tilbud
som Veibok, bladet Motor, rabatterte tjenester ved NAFs stasjoner og selve medlemskapet i
en inferesseorganisasjon, Falck forventer ogsd at NAFs medlemmer i liten grad “shopper” i
markedet ved fornyelse av medlemskapet,

. Falck mener at i
den grad sanksjonering i abonnementsmarkedet har noen vesentlig effekt pd NAF, vil dette
oppstd pd lang sikt, og ikke tilstrekkelig umiddelbart til 4 ha en avskrekkende virkning pd
NAF. Falck peker ogsd p4 at det ikke har muligheter til 4 sanksjonere NAF i bedriftsmarkedet,
Det vises til at NAF har en langvarig avtale med Gjensidige, og at

P Falck kan heller ikke stenge NAFs tilgang til bergerne,
ordi Falck ikke har mulighet til & gripe inn i NAFs avtaler med disse.

Falck mener at markedet ikke er tilstrekkelig transparent til at avvik fra koordinerings-
betingelsene kan avdekkes tilstrekkelig raskt til at markedssituasjonen vil veere stabil. Det
vises til af avialer og priser med bedrifiskundene ikke er offentlige, og at en kundes valg av

titbyder avhenger av flere priser og vilkér. Arsaken til valg av tilbyder kan derfor ikke
observeres av konkurrenten.

Falck mener at kundene kan treffe mottiltak for & destabilisere en eventuell situasjon med
kollektiv utavelse av markedsmakt. Det vises til at de viktigste kundene er store forsikrings-
selskaper, som blant annet selv kan gd mer aktivt inn i markedet, Falck mener at de foresl3tte
avhjelpende tiltakene vil styrke kunders og konkurrenters mulighet til 4 iverksette mottiltak.
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3.2 Forholdsmessighet

Falck mener at Konkurransetilsynets vardering av forholdsmessighet og de foreslétte
avhjelpende tiltakene ikke er tilstrekkelig, sett 1 1ys av den spesielle markedssituasjonen som
tilsynet legger til grunn for sitt inngrep.

Falck viser til at varderingen av forholdsmessigheten mé ta utgangspunkt i om de foreslitte
avhjelpende tiltakene er tilstrekkelige til 4 fjerne eller forhindre Falck/Vikings og NAFs
muligheter til & uteve kollektiv markedsmake etter foretakssammenslutningen, Det er sdledes
ikke nodvendig 4 fastsld at en potensiell aktor vil etablere seg i markedet. Det er tilstrekkelig
at etableringstrusselen er s§ umiddelbar at utevelse av markedsmakt ikke vil finne sted.

Falek mener at de foreslitte avhjelpende tiltakene fjerner Falcks mulighet til 4 sankgjonere
sterkere inntreden fra NAF i bedrifismarkedet, setter kunden i stand fil 8 destabilisere
kollektiv utevelse av markedsmakt og reduserer etableringshindringene i tilstrekkelig grad til
at utevelse av markedsmakt uansett ikke er lennsomt, Falck viser til at det har foreslétt 4 gi
avkall pd eksklusivitet i alle bergeravtaler, med unntak av Falcks 17 franchiseavtaler, I alle
omrader hvor Falck har franchiseavtaler, er det ogsé Vikingbergere, Dette innebearer at
opprettholdelse av eksklusiviteten i franchiseavtalene ikke medferer noen begrensninger i det
geografiske dekningsomfanget, og en eventuelt ny akter vil std fritt til § inngd avtaler med
eksisterende borgere over hele landet, Falck mener at et slikt avkall pd eksklusivitet i
bergernettverkene bade vil destabilizsere den pasttt kollektive markedsmakten og redusere
ctableringsbarrierene i en slik grad at utevelse av markedsmakt uansett ikke er mulig uten &
utlese nyetablering,

Falck mener videre at avkall pd eksklusivitetsklausulene i bergeravtalene vil fjerne enhver tvil
hos NAF vedrerende muligheton for sanksjonering fra Falck/Vikings side. Falck mener at de
gvrige sanksjonsmulighetene Konkurransetilsynet har lagt ti! grunn at Falek/Viking vil ha,
fremstdr som langt mindre umiddelbare og effeklive. Aggressiv markedsadferd fra NAF
fremstéir derfor som langt mindre risikopreget, og denne effckten av tiltaket vil i seg selv vaere
tilstrekkelig til 4 hindre utevelse av kotlektiv markedsmakt over tid.

Falck anferer at avkall pd eksklusivitet vil sette bide kunder og potensielle konkurrenter langt

lettere i stand til & iverksette tiltak som i seg selv kan destabilisere en situasjon med kollektiv

matkedsmakt, Dette svekker i seg selv sannsynligheten for utevelse av kollektiv markeds-

makt, Falck artferer at etablering av et nasjonalt nettverk ikke er nedvendig for & oppna dennc

effekten, og at delvis etablering vil veere tilstrekkelig, Falck mener at etablering kan skje ved
—ller ved at nye akierer kommer inn i markedet, Falck
mener at en kunde i bedriftsmarkedet kan benytte en formidler i én region og en annen i
avrige deler av landet,

Falck anferer at vavhengig av stabiliteten 1 en situasjon med kollektiv markedsmakt, vil
tiltakene styrke den potensielle konkurransen i s8 stor grad at utavelse av markedsmakt
uansett ikke er mulig. Det vises til at Konkurransetilsynet har fromhevet tilgang til berger-
nettverket som den essensielle etableringshindringen, Falck mener at tilsynet ikke har
godtgjort at det er andre vesentlige etableringshindringer i markedet av en sterrelse som gjor
ctablering usannsynlig som respons pé utevelse av markedsmakt,
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Falck bestrider tilsynets vurdering av at etablering av VIO som konkurrerende akter "samlet
sett” er lite sannsynlig, Falck viser til at tilsynet ikke har vurdert forventet investeringsniv og
forventede driftsutgifter i forhold til markedets sterrelse og forventet omsetning for en ny
akter, Videre mener Falck at det faktum at flere av VIOs medlemmer er selgete av aksjer til
Falck er irrelevant i denne sammenheng, og ikke vil ha innvirkning pé disse medlemmenes
markedsadferd i fremtiden. Falck mener ogsd at bergerne vil ha interesse av 4 motvirke
uigvelse av markedsmakt fra formidlernes side dersom det leder til volumreduksjon eller
monopsoniadford, og at bergerne derfor ikke har noe interessefellesskap med Falck/Viking
med hensyn til dette. Tilsynets bekymring med hensyn til usikkerhet om deltagelse i
oppretielse av en konkurrent, fremstdr derfor som ubegrunnet. Bergerne vil snarere ha
interesse av 4 ha flere ben 4 std pd, og redusere sin avhengighet av én avtalepart,

Falck mener at tilsynet ikke tillegger forsikringsselskapenes rolle som aktive innkjapere
tilstrekkelig vekt. De store forsikringsselskapene har hver tilstrekkelig volum ti! 4 sikre
lonnsom etablering av en alternativ akter, og kan veere aktive i fothold til nyetablering. Et
eventuelt koordineringsproblem for en nystartet formidler kan avhjelpes ved at et forsikrings-
selskap inngér avtale med en ny akter (for eksempel VIO eller SOS) pd betingelse av at
akteren har en gitt dekning innen en fastsatt dato. Falck viser i denne sammenhengen til de
neere eiermessige bandene mellom 8OS og de sterste forsikringsselskapene,

Falck anfarer at det er liten grunn til 4 tro at en ny akter vil bli nedprioritert av bilbergerne.
Falck mener at en ny aktar med avtale med elt av de store forsikringsselskapene vil fremst
som sveert attraktivt for bergerne, og med et stort antall formidlere i markedet et det grunn til
4 tro at det ogsd vil vaere konkurranse om & bli tilknyttet den nye formidleren. Falck mener at
det heller ikke er noe som tyder pd at NAF blir nedprioriteit av Falck- og Vikingbergerne i
dagens markedssituasjon, I tillegg kommer det at de alier fleste bergerne har betydelig
overkapasitet,

Falck mener at de foreslatte tiltakene avhielper de konkurransemessige bekymringene som er
kommet til uttrykk fra tredjeparter. Det vises til haringsuttalelsene fra NAF, If og VIO i
saken. NAF har anfort at en opphevelse av all eksklusivitet for eksisterende og fremtidige
bergere vil avhjelpe de negative virkningene av ervervet, Falck mener at NAFs forslag er
tilneermet identisk med Falcks forslag av 17. september 2006, med unntak av at Falck unntar
17 franchisetagere. I de 17 omridene som blir berert av dette, er det imidlertid ogsé
Vikingbergere som det vil bli gitt tilgang til, Falck mener derfor at deres forslag vil fjerne
NAFs uttalte bekymringer i saken. Tilsvarende har If uttalt at etableringshindringene i
markedet best kan senkes ved 4 fristille Falck/Vikings respektive franchisenettverk i Norge,
og at eksklusivitetsklansulene ma fjernes i sin helhet, Falck antar at begrunnelsen for dette er
Ifs behov for et fullverdig landsdekkende nett, og mener at Falcks forslag mer enn
tilfredsstiller dette kravet. VIOs innvendinger mot fusjonen knytter seg ogsé til bindingene i
bergeravtalene og begrensede muligheter for nyetablering, VIO mener det er nadvendig § gi
tilgang til bergere ogsd i sterre byer, og ikke barc i mindre byer og spredtbygde omréder,
Falck mener at VIOs bekymringer er tilstrekkelig ivaretait gjennom de foreslatte tiltakene.

4. KONKURRANSETILSYNETS MERKNADER TIL K.AGEN

Konkurransetilsynet har kommet til at klagen ikke kan fore frem.
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Konkurransetilsynet oppfatter det slik at Falcks anfersel om at det foresldtte avhjelpende
tiltaket bade vil sette kunder og konkurrenter i stand til 4 destabilisere den kollektive
markedsmakten og styrke den potensielle konkurransen, er knyttet opp tit at kundene
(fortrinnsvis forsikringsselskapene) kan medvirke til opprettelsen av en ny konkugrent.
Mulighetene for en ny akters inntreden pd markedet vil derfor vaere av avgjorende betydning
for om kundene skal kunne forhindre utevelse av kollektiv markedsmakt, Konkurransetilsynet
opprettholder sin vurdering av etableringshindringer i markedet og sannsynligheten for
nyetablering,

Nir det gjelder Falcks anfarster om at de foreslatte avhjelpende tiltakene reduserer de
bekymringer som har blitt fremfort av tredjeparter, peker Konkurransetilsynet pé at
innvendingene fra tredjeparter bare utgjer ett av flere momenter ved vurderingen av
konkurransesituagjonen etter ervervet. Om Falcks foresldtie avhjelpende tiltak imetekommer
de fremsatte innvendinger, er derfor jkke avgjerende for tilsynets konklusjon, Tilsynet mener
at det er gode grunner for at tredjeparter seerlig har fokusert pd eksklusivitetsavtalene,
ettersom disse utgjor de mest penbare etableringshindringene i markedene, Bade VIO og If
gitt uttrykk for at ervervet vil veere konkurransebegrensende selv om eksklusivitetsklausulene
oppheves. Det vises til at VIO i brev av 28. august 2006 har uttalt at ervervet vil veere
skadelig for konkurransen neermest vansett hvilke avhjelpende tiltak som benyttes, If har i
brev av 25. august 2006 ogsd uten direkte henvisning til eksklusivitetsavtalene uttrykt
bekymring for konkurransesituasjonen etter ervetvet, Konkurransctilsynet antar at NAFs
innvendinger mot eksklusivitetsavtalene, og ikke ervervet som sédan, har sammenheng med at
NAF sammen med Falck/Viking vil kunne uteve kollektiv markedsmakt som falge av
ervervet.

5. DEPARTEMENTETS VURDERING

5.1 Departementets kompetanse

Departementet er klageinstans for Konkurransetilsynets vedtak etter konkurranseloven § 16,
if. § 8 og forvaltningsloven § 28. Departementet kan prove alle sider av saken, jf.
forvaltningsloven § 34.

5.2 Departementets saksbohandling

Departementet mottok klagen 22. september 2006. I brev av 30, oktober 2006 anmodet Falek
om utsaft iverksettelse av Konkurransetilsynet vedtak for 4 kunne overfare elendomsretten til
aksjene i henhold til fristen i kjepsavtalen, som var 30. november 2006, Departementet fattet
bestutning om vtsatt iverksettelse ved brev av 17. november 2006, Det ble i bestutningen satt
vilkér som skulle sikre at departementets mulighet til 4 treffe et effektivt vedtak ikke ble
forringet.

Departementet har hatt behov for § innhente ytterligere informasjon i saken. Departementet
har pd denne bakgrunn hatt meter med berarte akterer, Dette omfatter forsikringsselskapene
Gjensidige, If, Vesta, Sparebank 1 og AIG, samt NAF og administrasjonen 1 Viking,

Departementet har under saksbehandlingen hait jevnlige meter og skriftlig korrespondanse
med Falck. Falck er gitt lapende inngyn i sakens dokumenter,

Falck har fremsatt titbud om avhjelpende tiltak i saken ved brev til Konkurransetilsynet av 28.
juli, 17. august. 8. september og 1 7. september 2006, Tilsynet har ikke sendt Falcks tilbud av
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17, september pd hering til borevte akterer (matkedstesting). Departementet har derfor ved
brev av 6. november 2006 sendt dette forslaget til relevante akterer for kommentarer.

£.3 Det rettslige varderingstema

Etter konkutranseloven § 16 skal Konkurransetilsynet “gripe inn mot en foretaks-
sammensiutning dersom tilsynet finner at den vil fore til eller forsterke en vesentlig
begrensning av konkurvansen i strid med lovens formdl”, Det er siledes tre vilkdr som mé
veere oppiylt for at det skal foreligge inngrepskompetanse, Det md dreie seg om en
foretakssammenslutning, foretakssammenstutningen ma fare til eller forsterke en vesentlig
begrensning av konkurransen (konkurransebegrensningskriteriet), og konkurranse-
begrensningen ma veere i strid med lovens formdl om effektiv ressurshruk
(effektivitetskriteriet).

Norske og andre sentrale konkurransemyndigheter legger som utgangspunkt en tidshorisont
pa ett til to &r til grunn for vurderingen av foretakssammenslutninger. En slik avgrensning er
imidlertid ikke absolutt. Dersom departementet finner det tilstrekkelig sannsynliggjort at det
etter dette tidspunktet inntrer forhold som kan ha betydning for konkurransen i markedet, kan
departementet ta hensyn til dette ved vurderingen av foretakssammensiutningen,

5.4 De relevante markedene

I en konkurrangeretislig analyse avgrenses de relevante markeder for 8 kunne vurdere
virkningen pd konkurransen av blant annet foretakssammenslutninger. De relevante
markedene har en geografisk og en produktmessig dimensjon.

3.4.1 De relevante produktmatkedene

Departementet er i hovedsak enig 1 Konkurransetilsynets produktmessige avgtensning av et
relevant marked for teknisk assistanse tif shuttbrukere (i det felgende kalt abonnements-
markedet) og et relevant marked for teknisk assistanse til bedrifier (i det folgende kalt
bedriftsmarkedet). Kjoperne av teknisk assistanse i bedrifismarkedet videreselger disse
produktene til stuttbrukere, for cksempel ved at forsikringsselskapene selger teknisk
assistanse som en del av bilforsikeingen, Departementet er enig med tilsynet i at de storste
konkurransemessige virkningene av ervervet er i bedriftsmarkedet. Departementet finner at
det er tilstrekkelig & vurdere dette markedet i forhold til konkurranseloven § 16. Departe-
mentet har videre funnet det tilstrekkelig 4 vurdere de konkurransemessige vitkningene i dette
markedet i forhold til forsikringsselskapene, som er de klart storste kjoperne av teknisk
assistanse.

Det er ¢t sporsmal om bedrifismarkedet igjen kan deles inn i et marked for teknisk assistanse
til lette kjaretoyer og et marked for tunge kjeretoyer. Konkurransetilsynet har ikke gétt
nermere inn pd dette, fordi det ikke har hatt betydning for tilsynets konklusjon. Departe-
mentet har heller ikke funnet det nedvendig 4 ta stilling til dette spersmdlet, men har merket
seg at de store kieperne i bedriftsmarkedet legger vekt pd 4 kunne 13 et tilbud som omfatter
béade lette og tunge kjaretoyer. Dette inneberer i praksis at dersom en akter ensker 4 levere et
konkurransedylktig tilbud 1 bedriftsmarkedet, ma tilbyderen ha et tilbud ph teknisk assistanse
til bdde tunge og lette kjeretoyer. Det er derfor av betydning for departementets vurdering av
konkurransesituasjonen i bedriftsmarkedet om tilbyderne av teknisk assistanse kan levere
bergingstjenester til tunge kjoretayer.
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5.4.2 Det geografiske markedet
Departementet finner, i likhet med Konkurransetilsynet, at bogge de relevante produkt-

markedene er geografisk avgrenset til Norge,

Departementet vil imidlertid ppeke at selv om det 1 dag er et nasjonalt bedriftsmarked, synes
ettersperrerne 4 utirykke ¢t pnske og en malsetting om en felles innkjopsprosess og felles
produktkrav for hele eller sterre deler av Norden. De store ettersperremne uttrykker derfor en
preferanse for alarmsentraler som opererer i flere nordiske land. Departementet legger
imidlertid til grunn at innkjepene fortsatt vil foregd pd nasjonalt nivd for det tidsrommet som
er relevant for den konkurranserettslige analysen.

8.5. Konkurransesituasjonen far foretakssammenshutningen

Ved konkurranserettslige analyser er det vanlig 8 legge konkurransesituasjonen for foretaks-
sammenslutningen til grunn for hvordan markedet vil utvikle seg dersom sammenslutningen
ikke blir gjennomfert. Virkningene av foretakssammensiutningen analyseres ved 4 sammen-
ligne denne markedssituasjonen med den markedssituasjonen som antas & ville oppstd dersom
sammenslutningen gjennomferes, I denne saken ma det imidiertid vurderes om NAF kan
utvikle seg noe annerledes som konkurrent i et fremtidig marked enn slik NAF etter
departementets oppfatning har fremstéit til nd. Dette spersmélet bebandles nedenfor under
punkt 5.6 om konkurransesituagjonen etter sammenslutningen.

[ det fatgende redegjer departementet hvordan det antar at konkurransesituasjonen i bedrifts-
markedet for teknisk assistanse var for foretakssammensiuiningen,

Fer foretakssammensiutningen var det tre leverandgrer av alarmsentraler i bedrifismarkedet:
Falck, Viking og NAF.

NAF har som felge av historiske bindinger levert teknisk assistanse til Gjensidige i en
drrekke. Frem til 2004 var det en eiermessig binding mellom Gjensidige og NAF gjennom et
felles eierskap i Norsk Alarmsentral AS, De strukturelle bindingene mellom NAF og
Gjensidige ble avviklet da NAF kjepte Gjensidiges andel i alarmsentralen. Forholdet mellom
NAF og Gjensidige er i dag avtalemessig forankret, og bestdr i hovedsak av felles markeds-
foring, produktbindinger og til dels kontorsamarbeid, Departementet legger til grunn at
avtalen som regulerer forholdet mellom Gjensidige og NAF, har en vatighet pd minst to r til.
NAF har frem til na forst og fremst wtfert lettberging for Gjensidige. Gjensidige har selv
formidlet tungbergingstjencstene til sine kunder, NAF er imidlertid 1 ferd med & bygge opp sin
kompetanse pd tungberging, Gjensidige har, ctter avviklingen av sin eierandel i alarm-
sentralen, overfart en vesentlig del av sin kompetanse pé tungberging til NAF,

De andre store forsikringsselskapene har frem til i dag ikke benyttet NAF som leverander.
Forsikringsselskapene har videre i noe varierende grad uttrykt at de ikke ensker 8 benytte
NAF som leverander av teknisk assistanse. Dette begrunnes forst og fremst med det nre
samarbeidet og bindingene mellom Gjensidige og NAF., Forsikringsselskapene har blant annet
pekt pd at den gjensidige markedsferingen mellom Gjensidige og NAF kan innchere at de
andre forsikringsselskapene indirekte promoterer konkurrenten Gjensidige overfor sine egne
kunder, dersom de bruker NAF ved teknisk assistanse. De har ogsé pekt pd at de er usikre pa
om NAF i dag kan gi et tilfredsstillende tilbud pd tungbergingstjenester, Det har videre biitt
pépekt som relevant for forsikringsselskapene, at NAF i dag ikke opererer i de nordiske
markedene i like stor grad som Falck og Viking,

Side 16



Dette har fort til at det er Falck og Viking som har konkurrert om 4 levere teknisk assistanse
til de store forsikringsselskapene med unntak av Gjensidige. Bide Falck og Viking har i dag
avtaler med disse forsikringsselskapeno. Konkurransen mellom Falck og Viking har derfor i
stor grad gitt ut pd & oppnd sterst mulig andel av forsikringsselskapenes oppdragsvolum.
Konkurransen mellom Falck og Viking har etter departementets oppfatning veart effektiv,
blant annet som falge av at de to akterene er relativt like prismessig, produkimessig og
kvalitetsmessig. Etter depattementets vurdering har Falck og Viking hellet tkke vaert i stand
til 4 koordinere sin atferd for 4 kunne utnytte en eventuell felles markedsmakt overfor
forsikringsselskapene gjennom kollektiv dominans,

Departementet legger derfor til grunn at konkurransen i bedrifismarkedet ikke var vesentlig
begrenset far foretakssammenslutningen. NAF har til nd hatt relativt liten betydning for
konkurransen om andre kunder enn Gjensidige.

5.6 Konkurransesituasjonen dersom foretakssammenshntuingen gjennomfores
Foretakssammenslutningen forer til at konkurransen mellom Falck og Viking elimineres helt,
slik at disse vil opptre som én aktpr i bedrifismarkedet, Departementet har ovenfor funnet at
NAF i dag ikke er en reell konkurrent til Falck og Viking med hensyn til andre forsikrings-
selskaper enn Gjensidigo. Foretakssammenstutningen vil derfor fere til at man gér fra en
situasjon med to akterer og fungerende konkurranse, til en situasjon med bare én tilbyder.
Poretakssammensiutningen vil sdledes som utgangspunkt fere til en vesentlig begrensning av
konkurransen,

Forsikringsselskapene er imidlertid aktive og sterke kjapere i bedriftsmarkedet. Departe-
mentet legger til grunn at forsikringsselskapene vil ha en betydeli g interesse i 4 sikre at det
fortsatt er minst to leveranderer av teknisk assistanse i matkedet ogsé etter foretakssammen-
slutningen. Det ma vurderes om kj@perne, gitt en situasjon hvor Falek/Viking er den eneste
tilbyderen i en vesenilig del av bedrifismarkedet, kan treffe tiltak som tilstrekkelig raskt kan
sikre virksomn konkurranse i markedet, Slike tiltak kan veere § revurdere NAF som aktor i
markedet eller bidra til nyetablering. Nyetablering kan skje ved 4 hjelpe nye akterer inn pd
markedet eller ved at forsikringsselskapene etablerer egen alarmsentral, Departementet vil 1
denne sammenheng understreke at en foretakssammenslutning som farer t! en det kon blir én
akter igjen { markedet, bare kan tillates dersom etableringshindringene i markedet er szrlig
lave, slik at nyetablering som avhjelper de konkurransemessige problemstillingene
foretakssammenstutningen reiser, kan skje tilstrekkelig raskt.

5.6.1 NAF

Departementet mener at NAFs rolle som leverandar til andre forsikringsselskaper enn
Gjensidige kan vere i ferd med 4 endre seg. NAF har utirykt en strategi om 4 ta stetre
markedsandeler i bedriftsmarkedet. Opplesningen av de strukturelle bandene til Gjensidige er
¢t ledd 1 denne forretningsstrategien, Departementet legger likevel til grunn at det er
vesentlige hindringer for at NAF kan bli en effektiv konkurrent innenfor den tidshorisont som
departementet ma legge til grunn for sin vurdering av sammenslutningen. Det skyldes farst og
fremst at NAF ma tilrettelegge sitt forhold til Gjensidige pd en méte som gjor NAT attraktiv
som leverander ogsa for Gjensidiges konkurrenter. Deite innebaerer blant annet at NAF ma
kommunisere tilstrekkelig klart ti] forsikringsselskapene at de tette produkt- og markeds-
faringsbéndene til Gjensidige ikke lenger er tilstede, Etter departementets oppfatning vil dette
innebasre en betydelig endring i en langvarig strategi fra NAFs side, som ogs8 vil kunne ha
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store konsekvenser for NAF i abonnementsmarkedet. NAF og Gjensidige har i betydelig grad
felles markedsfaring og et stort felles kundegrunnlag i dette markedet.

NAF eri dag avhengig av tilgang til Falck eller Vikings bergernettverk for 4 kunne gi et
iandsomfattende tilbud av teknisk assistanse, Denne tilgangen er basert pd at Falck eller
Viking gir tillatelse il at vedkommende berger kan ta oppdrag for NAF. Tillatelsen er regulert
i avtaler mellom Falck eller Viking og vedkommende berger, Det kan reises spersmél om
NAF vil fa beholde denne adgangen til bergernettverkene dersom de forseker & konkurrere
med Falck eller Viking i bedriftsmarkedet. Departementet har merket seg at Konkutranse-
tilsynet legger til grunn at NAF vil beholde tilgangen til de Falck- og Vikingbergetne som de
allerede har inngétt avtaler med. Departementet mener imidiertid at eksklusivitetsklausulene
innebarer en betydelig usikkerhet knyttet til NAFs fremtidige konkurransekraft.

For 4 veere konkurransedyktig, ma NAF kunne tilby et fullverdig tilbud innen tungbilberging.
Departementet har fatt opplyst at NAF kan bygge opp kompetanse pa dette omridet relativt
raskt, men at det vil vare avhengig av tilgang til tungbergere som i dag formelt er eksklusivt
bundet opp til Falck eller Viking, Departementet legger til grunn at NAF vil kunne fa tilgang
til tungbergere gjennom bergernettverket til Falck eller Viking, men at ogsa dette vil vaere
forbundet med betydelig usikkerhet.

Departementet legger til grunn at NAF, for 8 vaere en fullverdig konkurrent, pd sikt ogsd ber
kunne tilby teknisk assistanse 1 de gvrige nordiske land. NAF er i gang med 4 legge til rette
for 4 kunne tilby tjenester i alle de nordiske markedene. Departementet legger imidlertid til
grunn at dette vil ta noe tid,

Departementet finner det dermed mest sannsynlig at dersom foretakssammensiutningen
gjennomfares, vil NAF i de narmeste to drene 1 liten grad veere konkurrent til Falek og Viking
i bedriftsmarkedet.

5.6.2 Potensiel] konkurranse
Departementet har vurdert mulighetene for etablering av nye alarmsentraler. Departementet

tinner at det i dag er betydelige barrierer for 4 kunne etabiere et nyit tilbud av teknisk
assistanse i bedriftsmarkedet.

Departementet mener at tilgang til bilbergere ntgjer en betydelig etableringshindring for en ny
alarmsentral. De opplysninger departementet har innhentet i saken, tilsier at kjepernc av
teknisk agsistanse i bedriftsmarkedet bare ensker 4 inngs avtale med leverandarer som kan
tilby landsdekkende tjonester, Kjgperne finner det ikke hensiktsmessig 4 inngh avtale med
akterer sont kun opererer pd regionalt eller lokalt niva, En ny leverander av teknisk assistanse
mé derfor ha tilgang til bilbergere over hele landet for & vare konkurransedyktig, Tilgang tit
et landsdekkende nett av bilbergere kan enten skje ved at den nye leveranderen etablerer nye
bergere, eller ved at den knytter til seg allerede otablerte bergere. Det er i dag overkapasitet av
bilbergere, Etablering av nye bergere vil blant annet derfor kreve store ugjenkallelige
investeringer. Departernentet anser pd denne bakgrunn at slik nyetablesing ikke vil vare
aktuelt, og legger til grunn at etablering av en alarmsentral mé skje ved at det inngds avtale
med etablerte bergere.

Bilbergerne er i dag i stor grad bundet opp til de eksisterende tilbyderne av teknisk assistanse
gjennom eksklusivavtaler, Tilgang til disse bergerne forutsetter at de etablerte bergerne gir
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den nye akigren tilgang il sine nettverk. Departementet finner at selv om de etablerte
akterene s langt i praksis har gitt hverandre tilgang til sine nettverk, skaper disse
eksklusivavtalene en betydelig usikkerhet for nye akterer som pnsker 4 inngd avialer med
cksisterende bilbergere,

For 4 kunne tilby teknisk assistanse i bedriftsmarkedet, er det ogsa nedvendig 8 eie eller ha
tilgang til en alarmsentral med en organisasjon og et tilpasset databehandlingssystem som
formidler og organiserer informasjon metlom forsikringstaker, bilberger og forsikrings-
selskapet, Investeringsbehovet er avhengig av hvilke tjenester som alarmsentralen tilbyr.
Departementet legger til grunn at kostnadene ved 4 etablere en alarmsentral eller pé annien
méte A tilgang til en alarmsentral, ikke er ubetydelige.

Forsikringsselskapene har gitt uttrykk for at de har en relativt hay terskel for 4 satse pd en ny
aktet, Selv om bilbergingsoppdrag bate utgjer en liten del av forsikringsselskapenes samlede
skadeutbetalinger pa bilforsikring, er bergingsoppdrag en viktig del av forsikringsselskapenes
kontaktflate med kundene, Dette skyldes at skadetitfeller som involverer veibjelp, skjer oftere
enn andre skadetilfeller. P4 grunn av bergingsoppdragets betydning for forsikringstakernes
kundetilfredshet, ensker forsikringsselskapene sikkerhet for kvaliteten pd den tekniske
assistansen. I denne sammenhengen er forsikringsselskapenes vurdering av kvaliteten pd
tjenesten avhengig av hvordan forsikringstakerne blir behandlet nér det oppstér en skade.
Flere forsikringsselskaper har i denne forbindelse ogsd pekt pd betydningen av at
leverandgren av tekunisk assistanse har et databehandlingssystem av samme kvalitet som det
de ctablerte akterone har, Fordi det i en oppstartsfase kan veere usikkerhet knyttet til kvaliteten
av tjenestene fra nye aktorer, fremstdr det som risikabelt for forsikringsselskapene & satse pd
nye aktarer,

En ny alarmsentral vil videre métte ha et visst oppdragsvolum for 4 kunne drive lennsomt.
Falck har 1 meter med departementet 20. desember 2006 og 5. januar 2007 fremlagt anslag pd
hvor mange oppdrag en akter mé ha for 4 sikre lonnsom drift. Falck har anslétt at lennsom
drifi tilsier et tilfang pa ca, QI oppdrag i ret. Fatck har pdpekt at flere av forsikringssel-
skapene hver har et tilstrekkelig stort volum til at de alene kan hjelpe en ny akter inn pd
markedet. Det ansltte kravet for lannsom drift tilsvarer for eksempel

av Ifs volum, eller ca. (IR av If og Vestas samlede volum. Falck viser til at
forsikringsselskapene ved 4 benytte markedsmessige tiltak og/eller vilkarsregutering kan sikre
at kundene benytter utvalgte leveranderer, Med vilkérsregulering menes at forsikringssel-
skapenes vilkér bare gir reit pd naturalytelse i form av selve redningen ved behov for teknisk
assistanse, og at forsikringsselskaper kan stille som vilkér for dekning at assistansen er
rekvirert gjennom og utfert av de tilbydere av teknisk assistanse som de har inng8tt avtale
med. Med markedsmessige tiltak vises til at forsikringsselskapene kan sikre at
forsikringstaker benytter spesifikke telefonnumre gjennom aktiv informasjon som oblater og
veihjelpsbevis med telefonnummer, informasjonsskriv til kunder mv. Falck mener at
forsikringsselskapene gjennom slike tiltak kan styre 90 - 100 % av volumet,

Departementet viser til at forsikringsselskapene allerede i dag i vatierende grad styrer
oppdragene til bestemte leveranderer, De foretakene som i sterst grad styrer oppdragenc, har
dels en vilkdrsregulert styring ved at det settes som vilkér for forsikringsdekningen at kunden
enten ringer forsikringsselskapets eget skadenummer eller direkte til de angitte leveranderene
av teknisk assistanse, Dels har forsikringsselskapene en markedsmessig styring. Dette gjelder
for eksempel If, som oppgir at de i dag mottar mellom _ % av totalvolumet pé sitt
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skadenummer, De gvrige oppdragene synes 8 fordele seg relativt jevnt mellom Falck og
Viking, If opplyser at de med de tiltakene de har truffet, ikke kan garantere styring av et
vesentlig sterre oppdragsvolum til én bestemt aktor.

Etter departementets oppfatning er det knyttet usikkerhet til de tallene Falck og forsikrings-
selskapene har lagt til gtunn. Basert pd opplysninger fra forsikringsselskapene har departe-
mentet imidlertid ikke grunnlag for 4 anta at disse kan ake den ande] av skadene som meldes
til forsikringsselskapenes egne telefonnumre uten betydelige markedsforingstiltak og en
vesentlig endring av sine vilkdr til ugunst for forsikringstaker, En slik endring kunne for
eksempel veere at forsikringsselskapet bare vil dekke bergingsoppdrag som meldes til
forsikringsselskapets eget telefonnummer, og ikke nér forsikringstaker ringer direkte fil en
alarmsentral selv om forsikringsselskapet har avtale med denne sentralen.,

Departementet vurderer det slik at en nyetablering realistisk sett ma skje i samarbeid med i
hvert fall ett stort forsikringsselskap for fa tilgang til tilstrekkelig mange oppdrag, Flere av
forsikringsselskapene har imidlertid, under henvisning til den usikkerhet som er knyttet til en
ny akter, gitt wtrykk for at de anser det som lite aktuelt & hjelpe frem en ny, selvstendig akter.

Departementet mener, i motsetning til Falck, at selv om ett eller flere forsikringsselskaper
skulle veere villige til 4 hjelpe frem en ny alarmsentral, vil det i praksis vare vanskelig for
forsikringsselskapene & garantere og styre et tilstrekkelig stort oppdragsvolum til den nye
akteren. Ut fra de opplysninger departementet har fatt, har ingen av forsikringsselskapene
som betjenes av Falck eller Viking i dag mulighet for 4 styre oppdragstilfanget til en bestemt
aktar 1 tilstrekkelig grad, Det skyldes bade forsikringstakernes manglende kunnskap om
forsikringsselskapenes skadetelefonnummer og at en ny alarmsentrals telefonnummer vil
métte innarbeides. Videre vil forsikringsselskapene, av hensyn til kunderelasjonen, ikke nekte
4 dekke erstatningskrav knyttet til at forsikringstaker benytter et annet telefonnummer enn
forsikringsselskapets eget.

Flere av forsikringsselskapene haf videre opplyst at selv om de skulle klare 4 styre en starre
del av oppdragvolumet, vil det p4 bakgrunn av den usikkerhet som er knyttet til den nye
alarmsentralen, i en oppstartsfase uansett ikke vare aktuelt i tildele denne en sterre andel avi
oppdragsvolumet. En gkning i votumet kan forst skje nér det er vunnet erfaring med den nye
aktaren. I tillegg papeker flere av forsikringsselskapene at det er viktig 4 opprettholde et
system med to parallelle leveranderer av teknisk assistanse, Det vil derfor vansett ikke veere
aktuelt 4 tilfore en ny akter det totale oppdragsvolumet for et forsikringsselskap.

Departementet legger til grunn at en ny alarmsentral sidledes ma inngd kontrakt med flere
forsikringsselskaper for & oppnd lennsomhet. Det vil likevel mest sannsynlig gé flere 3 for
selskapet far tilstrekkelig volum til & drive lennsomt.

Departementet finner pd denne bakgrunn at trusselen om nyetablering utgjer liten eller ingen
disiplinerende virkning for de etablerte akterenes mulighet til 8 utnytte en eventuell
markedsmakt.

3.6.3 Egenetablering

Departementet har vurdert potensiell konkurranse ogsé i form av at forsikringsseiskapene selv
etablerer egne alarmsentraler. En slik sentral kan eventuelt etableres i tilknytning tif andre
forsikringsomrader innenfor selskapets virksomhet. Ut fra de opplysninger departementet har
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innhentet i saken, vil forsikringsselskapene ha en hay terskel for 4 etablere egen alarmsentral
for teknisk assistanse. Det vises til at de faktiske utgifiene til teknisk assistanse er relativt sma
i forhold til kostnadsniviet ved 4 etablere en alarmsentral. Videre ensker flere forsikrings-
selskaper 8 konsentrere seg om ren forsikringsvirksomhet, Drift av alarmsentraler anges ikke
som en del av deres kjernevirksomhet.

Departementet har pd denne bakgronn ikke funnet at muligheten for at forsikringsselskapene
kan etablere egne alarmsentraler har en disiplinerende virkning pé de etablerte sentralenes
mulighet til & uteve markedsmakt,

5.6.4 Konklugjon konkurransebegrensningskriteriet
Etter departementets oppfatning vil derfor foretakssammenslutningen lede til at man gér fra

en situagjon med fungerende konkurranse i bedriftsmarkedet, til en situasjon der Falck/Viking
ensidig kan uinytte markedsmakt. Hvor lenge denne situasjonen vil vedvare, er nsikkert.
Departementet finner det imidlertid sannsynlig at den vil vare i minst to dr. Departementets
vurdering er derfor at foretakssammenslutningen ferer til at konkurransen blir vesentlig
begrenset 1 bedrifismarkedet,

Departementet bemerker at siden foretakssammenslutningen innebeerer at Falck/Viking
ensidig kan utnytte markedsmakt, er det ikke nedvendig for departementet 4 vurdere
sporsmalet om kollektiv dominans, Det vises til at kollektiv dominans forutsetter at NAF er en
effektiv konkurrent 1 bedriftsmarkedet. Dersom NAF skulle utvikle seg til en effektiv
konkurrent, blir deritnot spersmélet om kollektiv dominans relevant. Departementets
vurdering er imidlertid at dette uansett vil ligge s vidt langt frem i tid at det ikke er relevant
for den konkurranserettslige analysen i saken.

5.7 Effektivitetskriteriet

Etter departementets oppfatning forer foretakssammenslutningen til at konkurransen blir
vesentlig begrenset. Dette vil etter departementets vurdeting kunne fare tit en vesentlig
prisekning pa teknisk assistanse i bedriftsmarkedet eller en kvalitetsreduksjon pd de tjenestene
som tilbys kjeper, slik at kunden fér en dirligere tjeneste for samme pris.

Teknisk assistanse er en nedvendig del av forsikringsselskapenes forsikringstilbud, men
utgjer en liten andel av de totale kostnadenc ved 4 tilby en bilforsikring, Virkningene pd
forsikringspremiene blir dermed liten, slik at det ikke blir vesentlige endringer i ettcrsperselen
etter bilforsikring, Dette innebeerer at prisekningen ikke vil ha stor innvirkning pa forsikrings-
selskapenes etterspersel etter teknisk assistanse. Dette reduserer de negative effektivitets-
virkningene som oppstdr ved en omsetningsreduksjon som felge av at prisene pd teknisk
assistanse et haye i forhold til produksjonskostnadene. Effekten av prisekningen vil i
hovedsak vare at den som tilbyr teknisk assistanse fér et storre overskudd, og at forsikrings-
selskapene fir et mindre overskudd. Dette er en inntektsomfordeling, som isolert sett ikke har
effektivitetsvirkninger,

Foretakssamimnenslutningen vil imidlertid etter departementets vurdering lede til andre
effektivitetstap som felge av ekt markedsmakt. Falck/Vikings ekte overskudd vil medfaore
effektivitetstap 1 form av reduserte incentiver til intern effektiv drift, fordi konkurransen ikke
vil disiplinere Falck/Viking til 4 produsere effektivt. Falck har pekt pé at Falck er eict av et
sakalt equity-fond, som uigver et aktivt og profesjonelt eierskap, Dette vil etter Falcks
oppfatning hindre at markedsmakten farer til rodusert intern effektivitet. Departementet er

Side 21



enig i at eiere som hovedregel vil ha en interesse i en mest mulig effektiv drift, og at méten
cierskapet utferes pd kan ha en virkning pé effektiviteten. Muligheten for eierstyring som
erstatning for konkurranse for 8 fremme intern effektivitet er imidlertid begrenset. Et aktivt og
profesjonelt eierskap vil ikke i seg selv motvirke de underliggende forholdene som forer til
redusett intern effektivitet. Virkningen av eierskapsutevelse er liten i forhold til virkningen av
konkurranse. Depattementets vurdering er derfor at den interne effektiviteten vil bli betydelig
redusert som folge av foretakssammensiutningen.

Markedsmakt vil normalt redusere innovasjonsincentivene. Denne sammenhengen er klarere
jo stetkere markedsmakten er, og jo sterre etableringshindringene for nye akterer .
Foretakssammenslutningen vil fare til at Falck/Viking vil vare eneste leverander av
formidling av teknisk assistanse til andre forsikringsselskaper enn Gjensidige. Det vil ogsd
vaere betydelige etableringshindringer. Departementet legger derfor til grunn at foretaks-
sammenslutningen vil virke dempende pé innovasjonen { markedet for teknisk assistanse fil
bedrifter. Departementets oppfatning er at teknisk agsistanse er en tjeneste som mé tilpasses
nasjonale forhold og rammebetingelser. Det er derfor rom for innovasjon pa et nasjonalt niva.

Falck har anfort at foretakssammenslutningen medferer effektivitetsgevinster. Disse
effektivitetsgevinstene realiseres i form av

Det et ogsé pdpekt et redusert behov

Departementet ser at dette kan vasre samfunnsekonomiske effektivitetsgevinster, og er enig i
Konkurransetilsynets vurdering av disse. Departementet finner, som tilsynet, det mest
sannsynlig at disse ikke vil vaere tilstreklelig store til 8 oppveie effektivitetstapet som folge av
konkurransebegrensningen,

Foretakssammenslutningen vil sdledes etter departementets vurdering lede til et vesentlig
effektivitetstap, Konkurransebogrensningen som falger av foretakssammenslutningen vil
derfor veere i strid med konkurranselovens formdl om effektiv ressursbruk,

5.8 Konklusjon ~ inngrepskriteriet

Etter departementets oppfatning ferer foretakssammenslutningen til en vesentlig bogrensning
av konkurransen i strid med konkurranselovens formal om effektiv ressursbruk. Inngreps-
kriteriet i konkurranselovens § 16 er dermed oppfylt.

5.9 Forholdsmessighet og avhjelpende tiltak

I falge konkurranseloven § 16 skal det gripes inn mot en foretakssammenslutning dersom
vilkdrene i bestemmelsen er oppfylt. Bt inngrep kan omfaite forbud, pabud eller tillatelse pd
vilkar. Bt vedtak etter konkurranseloven § 16 skal veere forholdsmessig, Dette innebarer at
dersom det finnes tiltak som kan avhjelpe de konkurransemessige problemene foretakssam-
menslutningen medfoerer, skal foretakssammensiutningen tillates pd de vilkar som er
nedvendige for & sikre konkurransen i markedet.

5.9,1 Avhjelpende tiltak

Falck har i brev av 17. september 2006 til Konkurransetilsynet fremsatt forslag om
avhjelpende tiltak. Forslaget gdr ut pd 4 oppheve samilige eksklusivitetsbestemmelser i Falck
og Vikings samarbeidsavtaler med bergernettverket, med unntak av 17 bergere som Falck har
franchiseavtaler med.
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Depattementet har som nevnt ovenfor sendt forslaget om avhjelpende tiltak pd hering til
relevante aktarer i bedrifisinarkedet, Heringsinstansene har samlet sett gitt uitrykk for at
forslaget bidrar til 4 redusere etableringshindringene for en eventuell ny aktor i markedet, Det
er imidlertid uenighet om det er tilstrekkelig til & motvirke de konkurransemessige
problemene sammenslutningen vil medfere.

Departernentet har i sin konkurransemessige vurdering av foretakssammenslutningen, fonnet
at avtalene om eksklusivitet innebaerer et betydelig hinder for etablering av nye akterer.
Departementet har videre funnet at usikkerhet knyttet til NAFs tilgang til nye bergere,
herunder serlig tungbergere, er egnet til a skape usikkerhet med hensyn til NAFs
konkurranseevne i forhold til Falck/Viking.

Departementet legger til gronn at en opphevelse av eksklusivitetsklansulene i Falck og
Vikings avtaler med bergerne vil redusere etableringshindringene i markedet og sikre NAF
tilgang til bergerne, Imidlertid vil forslaget om & oppheve eksklusivitet for bilbergere ikke
avhjelpe den problemstilling som departementet har papekt med hensyn til NAFs nare
forretningsmessige band il Gjensidige, og konsekvensene av dette for NAFs konkurranseevne
overfor de evrige forsikringsselskapens.

Nér det gjelder etablering av en ny alarmgentral, har departementet som omtalt ovenfor funnet
at det foreligger ytterligere etableringshindringer i bedriftsmarkedet. Btier departementets
oppfatning er det tilgangen til kjepere som kan sikre den nye aktoren et tilstrekkelig
oppdragsvolum til & kunne drive lennsomt, som er den mest sentrale etableringshindtingen i
bedriftsmarkedet, Samlet sett gjer dette at det selv etter at eksklusivitetsklausulene er opphert,
vil vazre vanskelig for en ny alarmsentral 4 etablere seg,

I tillegg utgjer kostnader ved etablering av en alarmsentral en etableringshindring, Bn
vesentlig kostnad i denne forbindelse vil vacre etablering av et databehandlingssystem av
tilstrekkelig kvalitet. Falck har i mete departementet 20. desember 2006 fremsatt forslag om
at det kan forplikte seg til 4 lisensiere ut Vikings databehandlingssystem (VIS) til en eventuell
ny aktar i markedet, for ytterligere & senke etableringsbarrierene. Dette forslaget ble fremsatt
54 sent at det ikke har vaert anledning til 8 markedsteste det. Departementet har imidlertid tatt
opp spersmilet om betydningen av et utprevd databehandlingssystem med samme kvalitet
som det de etablerte akiterene hat, med flere av forsikringsselskapene, Selskapene har
bekreftet at dette hat betydning for en eventuell ny akters troverdighet i markedet, Det loser
imidlertid ikke det grunnioggende problemet knyttet til tilgang til et tilstrekkelig antall
oppdrag, som er nedvendig for & oppné lehnsomhet for en ny akter,

Departementet finner pd denne bakgrunn at Falcks forslag til avhjelpende tiltak ikke i tilstrek-
kelig grad avbater de konkurransemessige problemstillinger som foretakssammenslutningen
reiser, Departementet finner det ikke nedvendig & vurdere sparsmaélet om opphevelse av
eksklusivitet ogsd for Falcks 17 franchisetagere, da dette uansett ikke vil endre situasjonen
vesentlig. Da ingen av de foreslatte tiltakene i tilstrekkelig grad vil avhjelpe de problemer
foretakssammenslutningen vil medfare, og departementet heller ikke kan se at det finnes
andre egnede tiliak som kan avhjelpe disse, mé departementet treffe vedtak om 4 forby
foretakssammensluiningen. Dette innebarer at Falck pdlegges 8 avhende Viking.
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5.9.2 Serlig om Viking Followlt og Vikings virksomhbet i Sverige og Finland,
Klager har pekt pé at Viking FollowIt AS, som har virksomhet innen GPS-basert

sporingssystem for biler og bater, er organisett som et oget aksjeselskap, Datterselskapet har
ingen ansatte. Vitksomheten i Viking Followlt har ingen direkte tilknytning til Vikings
virksomhet som formidler av teknisk assistanse, Departementet finner at et pilegg om 4
avhende denne delen av Vikings virksomhet, ikke vil vaere forholdsmessig. Falck pdlegges
derfor ikke 8 avhende Viking Followlt AS.

Klager har i mate med departementet 24 november 2006 videre pekt pd at Konkurransetil-
synets vedtak om 4 forby Falck & erverve Viking innbserer at Falck heller ikke far overta
Vikings datterselskaper i Sverige og Finland. Det samme spersmalet oppstar nér
departementet har kommet til at Falck mé pélegges 8 avhende sine aksjer i Viking
Redningstjeneste AS.

Klager mener at tilsynets vedtak er uforholdsmessig pé dette punkt, fordi Vikings konkur-
ransekraft i Norge er uavhengig av virksomheten i Sverige og Finland. Videre peker klager pd
at selv om Falck skulle fi adgang til 4 beholde Vikings datterselskaper i Sverige og Finland,
vil det ikke vanskeliggjare salg av aksjene 1 Viking Redningsselskap AS, Klager har i denne
forbindelse opplyst at Vikings datterselskap i Finland har sveert liton aktivitet, med bare én
ansatt. Det svenske datterselskapet har ca 20 ansatte og en omsetning de ferste 9 ménedene av
2006 pé caffJmillioner kroner. Vikings avtaler med bedriftskunder i Sverige or inngéit av det
svenske datterselskapet, og er uavhengige av Vikings norske avtaler. Videre har Viking i
Sverige egne avtaler med et fandsomfattende nett av bilbergere,

Falck har en egen bergingsorganisasjon i Sverige, som har egne avtaler med et landsom-
fattende nott av bilbergere, Den vesentligste ulempe som Falck vil ha ved ikke & f& beholde
Vikings virksomhet i Sverige, vil dermed veere at selskapet ikke vil kunne effektivisere sin
driftsorganisasjon ved & sl sammen Vikings og Falcks virksomhet innen teknisk assistanse i
Sverige og fordele de faste kostnadene pd et sterre omsatt volum. Det er denne ulempe som
mi veies opp mot de negative virkningen pa konkurransen i Norge som det eventuelt vil ha
dersom Falek fir adgang til & beholde Vikings svenske datterselskap. Departementet mener at
denne ulempen ikke kan anses som vesentlig,

Som omtalt foran, har forsikringsselskapene uttalt at de ser det som enskelig 8 inngd felles
nordiske avtaler med bergingsselskapene. Etter departementets oppfatning er det imidlertid
lite sannsynlig at dette vil materialisere seg i lapet av de nsermeste to drene. Departementet
finner, pé bakgrunn av de opplysninger som foreligger i saken, under tvil at det ikke er av
tilstrekkelig betydning for Vikings konkurranseevne i det norske markedet at selskapet ogsé
har virksomhet i Sverige. Etter en samlet vurdering har departementet kommet til at det vil
veere uforholdsmessig 4 pdlegge Falck 4 selge Vikings virksomhet { Sverige og Finland.

5.9.3 Andre forhold

Klager har ogsd anfort at det vil vaere uforholdsmessig & pélegge Falck 3 overfere Vikings
medlemsmasse og mobilitetsavtalene med bilimporterene til en ny kjeper, Disse utgjer i folge
klager en svert begrenset andel av Vikings totale bergingsoppdrag pr. ir (ca for hver
gruppe), Viking gér med betydelig overskudd pr. i dag, og vil etter klagers oppfatning
utvilsomt g8 med betydelig overskudd ogsd etter en reduksjon { antall oppdrag med-pr ar
som fulge av at Falck overtar Vikings abonnementsavtaler og mobilitetsordninger. Om Falck
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overtar disse avtalene, vil det i folge klager ikke pa noen méite pévirke Vikings konkurranse-
kraft i bedriftsmarkedet,

Etter departementets oppfatning er Vikings avtaler med bilimporterene og dets virksomhet
overfor medlemmene en integrert del av Vikings virksomhet som formidler av teknisk
assistanse. Depattementet er ikke 1 tvil om at dette har betydning for Vikings konkurranse-
kraft i det norske markedet, Departementet kan heller ikke se at Falck har pavist noen
vesentlige ulemper med 4 méatte selge ogsa denne del av Vikings vitksomhet, Etter
departementets oppfatning er det s8ledes ikke uforholdsmessig 4 pélegge Falck 4 overfore
Vikings mediemsmasse og mobilitetsavtalene med bilimporterene til en ny eier,

6, KONKLUSJON OG VEDTAK

6.1 Gjennomforing av vedtaket

Som det fremgér ovenfor har departementet kommet til at vilkdrene for inngrep er oppfylt, og
at det derfor skal gripes inn mot ervervet. Da Falck har fitt anledning til 4 gjennomfere
sksjeervervet som felpe av beslutningen om utsait iverksettelse, mé Falck séledes pilegges &
avhende Viking Redningstjeneste AS. Det er likevel ikke nedvendig for at Viking skal
opprettholde sin konkurransekraft pd det norske markedet at palegget omfatter Viking Sverige
AB, Viking Assistanse Oy og Viking Followlt Norge AS, jf. ovenfor punkt 5.9.2,

For & sikre at salget gjennomfores pd en slik mate at formélet med vedtaket oppfylles, har
departementet fastsatt neermere bestemmelser om salgsprosessen, Konkurransetilsynet kan
fastsette ytterligere bestemmelser for gjenmomforing av salget. Salget skal giennomfares
innen en naermere fastsatt frist. Fristen er etter dialog med Falck satt til (NN noe som
skulle imgtekomme Falcks behov for & kuane gjennomfore en forsvarlig salgsprosess.

Etter konkurranseloven § 16 femte ledd kan tilsynet oppnevne en forvalter bdde til & forestd et
eventuelt salg, og til & falge opp partene 1 salgsprosessen, Departementet forutsetter at tilsynet
lepende vurderer behovet for 4 oppnevne forvalter,

Falck har gitt uitrykk for at de ensker valgfrihet med hensyn til om avhendelsen av Viking
Redningstjeneste AS skal skje ved salg av aksjene i virksombeten eller pd annen méte, for
eksempel ved salg av vitksomheten (innmaten). Departementet viser 1 den forbindelse til at
Konkurransetilsynet kan fravike vilkérene 1 vedtaket, dersom dette ikke vil veere i strid med
vedtakets formél.

Falck har videre fremholdt overfor departementet

P4 denne bakgrunn har Falck understreket
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Departementets vedtak innebeaerer at bestemmelsene om Interimsstyret i Viking
Redningstjeneste som fastsatt i punkt 3 i beslutning om utsatt iverksettelse med titherende
styreinstruks, skal gjelde frem til Konkusransetilsynet endrer disse,

Departementet anser det sveert viktig at
1sse spersmalene vurderes raskt slik at salgsprosessen ikke forsinkes eller hindros. Tilsynet
kan eventuelt 1a en forvalter ta seg av den narmere reguleringen av disse problemstillingene.

6.2 Vedtak
Fornyings- og administragjonsdepartementet har pd denne bakgrunn fattet falgende vedtak, jf.
forvaltningsloven § 34:

Vedtak

1. Falck Danmark A/S pilegges & selge samtlige aksjer i Viking Redningstjeneste
AS innenﬂ til en kjoper som Konkunrransetilsynet godkjenner,

Salget skal skje i samsvar med kravene som fremgdr av dette vediak punkt 3 til
7. Konkurransetilsynet kan fastsette yttexligere bestemmelser om gjennomforing
av salget.

2. Pilegget om salg omfatter ikke Viking Sverige AB, Viking Assistanse Oy og
Viking Followlt Norge AS.

3. Viking Redningstjeneste AS skal selges som et fullt operativt selskap. Det
immebserer at Viking Redningstjeneste AS skal selges med alle selskapets aktiva,
herunder alt personell, immaterielle rettigheter og realaktiva som er nadvendig
for at selskapet kan drives videre som far ervervet. Salget skal ogsii omfatee alle
avialer med kunder og leveranderer,

4, Kjoper ma vaere uavhengig av Falck Danmark A/S eller selskaper i samme
konsern som Falck Danmark A/S. Dette innebgerer at verken Falck Danmark
A/S, selskaper { samme konsern som Falck Danmark A/S, eller selskaper som
Falck Danmark A/S cller konsernet har elerandeler i eller blir eid av, direkte
elier indirekte kan ha eierinteresser i kjeper. Kjoper kan heller tkke veere noon
som stir Falck Danmark A/S - ellor sentrale personer hos Falck Danmark A/S —~
nar. Det samme gjelder for selskaper og ansatte I samme konsern som Falck
Danmark A/S.

5. Konkurransetilsynet kan oppnevne en forvalter til § pdse at salget skjer 1
samsvar med dette vedtaket, Forvalter kan eventuelt forest# salget av Viking
Redningstjeneste AS, jf. konkurranseloven § 16 femte ledd.
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Dersom Konkurransetilsynet oppnevner forvalter, plikter Falck Danmark A/S 4
samarbeide fullt ut med forvalteren, herunder yte den medvirkning som er
ngdvendig for { oppfylle forvalteroppdraget.

Falck Danmark A/S skal s& snart som mulig etter at forvalteren eller Konkuy-
ransetilsynet har anmodet om det, utstede de fullmakter som er nedvendige for 4
kunne utfere forvalteroppdraget.

Rapporteringsplikten i punkt 6 gjelder tilsvarende overfor forvalteren.

Falck Danmark A/S Kan inngé avtale med forvalteren om dekning av vederlag og
utgifter i forbindelse med forvalteroppdraget. Dersom Konkurransetilsynet
godkjenner forslaget til slik avtale, leggoes avtalen til grunn som bindende mellom
forvalteren og Falck Danmark A/S. Foreligger ikke stk avtale innen{} virke~
dager etter at forvalfer er oppnevnt, skal Konkurransetilsynet fastsette hvilke
regler som skal gjelde for vederlag og utgifter.

Falck Danmark A/S skal den 15. i hver médned rapportere til
Konkurransetilsynet om salgsprosessen, Forste rapport skal gis 15, februar 2007,
Falck Panmark A/S skal samtidig med forste rapport ogsé legge frem en plan for
gjennomfaring av salgsprosessen.

Frem til avhendelsen av aksjene i Viking Redningstjeneste AS er gjennomfort
gjclder falgende; .
T . w % b

a, Falck Danmark A/S forbys 4 integrere Viking Redningstjeneste AS eller deler
av selskapet i sin virksomhet. Integreringsforbudet omfatter ikke Viking
Sverige AB, Viking Assistanse Oy og Viking Followlt Norge AS. Inntil salg av
Viking Redningstjeneste AS er gjennomfert, skal Falck Danmark A/S sikre at
det ikke skjer noen form for koordinering av Falck Danmark A/8” og Viking
Redningstjenesie AS’ overlappende virksomhet innen salg, formidling og
administragjon av teknisk assistanse { Norge.

b, Viking Redningstjeneste AS skal drives som et uavhengig og selvstendig
selskap.
¢ Bestemmelsene om Interimsstyret i Viking Redningstjeneste AS som fastsatt i

punkt 3 1 departementets beslutning av 17. november 2006 om utsatt
iverksettelse med vedtegget “Instruks for styret i Viking Redningstjeneste AS”
skal gjelde frem til Konkurransetilsynet bestemmer noe annet, Vilkdrenc i
instruksen skal leses slik at der det henvises til at avgjerelse i klagesaken
foreligger, skal dette erstattes med at avhendelsen av Viking Redningstjeneste
AS er gjennomfort,

d. Falck Danmark A/S mi avstd fra handlinger som forer til at Viking
Redningstjeneste AS® konkurransekraft i det norske markedet forringes.

€. Eventuelle avtaler mellom Falck Danmark A/S og Viking Redningsijencste AS
md forelegges Konkurransetilsynet for godkjennelse, med unntak for avtaler



vedrarende Viking Sverige AB, Viking Assistanse Oy og Viking Followit
Norge AS.

8. Konkurransetilsynet kan lempe pa fristene og vilkdrene i dette vedtak, dersom
Falck Danmark A/S kan godtgjere at dette ikke vil veere i strid med vedtakets

formal.

9. Dette vedtaket trer i kraft straks.

Med hilsen
an A. Halvorsen (e.f.) , /%Z
ekspedisjonssjef 2 Zerirr
Steinar Undrum
avdelingsdirekter

Kopi: Konkurransetilsynet
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