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Si d e 1  
 

M øt er ef er at  

 
 

R ef e r at fr a E t at s st yri n g s m øt e 1 4. n o v e m b e r 2 0 1 9  

D a g s or d e n:  

 

1. K ort gj e n n o m g a n g a v a kti vit et er  o g r e s ult at er 2. t erti al 2 0 1 9   

  Ar b ei d s - o g v elf er d s di r e kt or at et gi r e n k ort o v er or d n et v ur d eri n g a v 

et at e n s vi kti g st e r e s ult at er u n d er h o v e d m ål e n e m e d s ærli g 

o p p m er k s o m h et m ot v e s e ntli g e a v vi k o g ri si k o.  

 

Vir k s o m h et sr a p p ort e n  f or 2. t erti al er e n a v vi k sr a p p ort eri n g, o g r a p p ort e n bl e o v er s e n dt 

d e p art e m e nt et i b e g y n n el s e n a v o kt o b er. Dir e kt or at et er b e dt o m å gi e n 

r e s ult at gj e n n o m g a n g m e d s ærli g f o k u s p å a v vi k. 

  

Dir e kt or at et pr e si s ert e at gj e n n o m g a n g e n gj el d er st at u s sli k d e n v ar p er 3 0. a u g u st  o g 

vi s er a v vi k o g ri si k o r e d u s er e n d e tilt a k p er. 2. t erti al.  

 

M ål et o m å f å fl er e i ar b ei d vi s er st a bil m ål o p p n å el s e . D et er e n s v a k n e d g a n g i 

o v er g a n g til ar b ei d f or p er s o n er m e d n e d s att ar b ei d s e v n e. Dir e kt or at et p å p e kt e at e n  

h o v e d utf or dri n g m e d å f å fl er e ut i ar b ei d oft e er m a n gl e n d e s a m s v ar m ell o m 

D at o:  1 4 . n o v e m b er  2 0 1 9  Fr a/til:  1 5. 0 0 –  1 7 .0 0  

R ef er e nt:  R a g n ar Tr øit e , A n n e S k y b er g  M øt el e d er:  Eli T el h a u g   

Til st e d e:  Fr a Ar b ei d s - o g s o si al d e p art e m e nt et  

Eli T el h a u g, d e p art e m e nt sr å d, T o m G ulli k s e n,  e k s p e di sj o n s sj ef;  Ulf P e d er s e n , 

e k s p e di sj o n s sj ef; Ei n ar S k a n c k e , e k s p e di sj o n s sj ef;  T o m a s B er g, e k s p e di sj o n s sj ef ,  C a mill a 

L a n d s v er k, a v d eli n g s dir e kt ør, R a g n ar Tr øit e , s e ni orr å d gi v er, A n n e M o ur s u n d S k y b er g , 

f a g dir e kt ør.  

 

Fr a B ar n e - o g f a mili ed e p art e m e nt et  

E m m a St e n s et h, e k s p e di sj o n s sj ef  , H a n n e B u c h , s e ni orr å d gi v er.  

 

Fr a Ar b ei d s - o g v elf er d s dir e kt or at et  

Si gr u n V å g e n g , ar b ei d s- o g v elf er d s dir e kt ør ; Kj ell H u g vi k , ar b ei d s - o g tj e n e st e dir e kt ør ; Kj er sti 

M o nl a n d , yt el s e s dir e kt ør ; Y n g v ar Å s h olt , k u n n s k a p s dir e kt ør ; M ari a n n e F å l u n, s t yri n g s- o g 

ø k o n o mi dir e kt ør, J o n a s Sl ør d a hl S kj ær p e , I T- dir e kt ør,  M a g n e Fl a d b y, s e k sj o n s sj ef, Ol a F ur u  

a v d eli n g s dir e kt ør , G u n hil d L ø k k e v ol, H R dir e kt ør, A n n e -B erit H er st a d , s e k sj o n s sj ef  

 . 

  

K o pi:  Ri k sr e vi sj o n e n, B ar n e - o g f a mili e de p art e m e nt et  

 



 

 

 
Si d e 2  

ar b ei d s s ø k er e n s k o m p et a n s e o g ar b ei d s gi v er s k v alifi k a sj o n s kr a v . S a mti di g m el d er 

ar b ei d s gi v er e o m m a n g el p å ar b ei d s kr aft.  

 

U n g d o m er e n s ærli g pri orit ert gr u p p e. Dir e kt or at et r e d e gj or d e f or vi kti g h et e n a v å h a 

t v errf a gli g h et i o p pf øl gi n g s ar b ei d et f or m a n g e i d e n n e gr u p p e n. D et er b e h o v f or et 

f or st er k et s a m ar b ei d m e d h el s e s e kt or e n. Ar b ei d s- o g v elf er d s dir e kt ør e n s a s e g i d e n 

f or bi n d el s e f or n ø y d m e d at d e p art e m e nt et h a d d e k alt i n n til et m øt e p å dir e kt ør- o g 

d e p art e m e nt s r å d s ni v å m ell om H O D, A S D, A V dir o g H dir.  

 

I n n s at s e n gj e n n o m i n kl u d eri n g s d u g n a d e n h ar h ø y pri orit et o g o p p m er k s o m h et, o g er 

vi kti g fr e m o v er f or å f å fl er e ut s att e gr u p p er o v er i ar b ei d. Dir e kt or at et vi st e til vi kti g h et e n 

gj e n n o m tilt a k s br u k å r y k k e n ær m er e ar b ei d sli v et. Br u k a v l ø n n stil s k u d d h ar ø kt.  

Dir e kt or at et vi st e o g s å til at d e vil t a i br u k h a n dli n g sr o m m et i d et n y e o p pl æri n g stilt a k et,  

m e d m er f or m ell k v alifi s eri n g, s ærli g f a g - o g yr k e s o p pl æri n g.  D et vil v ær e vi kti g m e d 

s a m ar b ei d m e d k o m m u n er o g f yl k e s k o m m u n er f or å et a bl er e o g vi d er e ut vi kl e 

o p pl æri n g stilt a k . Vi d er e vil I n di vi d u ell J o b b st øtt e (I P S) v ær e et vi kti g  vir k e mi d d el f or å f å 

fl er e ut s att e gr u p p er o v er i ar b ei d.  

 

Dir e kt or at et vi st e til at d et er e n n e d g a n g i a n d el  di al o g m øt er v e d 2 6 u k er s  ti d s p u n kt. 

Dir e kt or at et p å p e kt e at d et i k k e er gitt n o e n e n dr e d e st yri n g s si g n al er fr a dir e kt or at et s 

si d e f or s y k efr a v ær s o p pf øl gi n g e n , m e n d et bl e s a mti di g p e kt p å at d ett e v ar et o mr å d e 

d er r e s ult at o p p n å el s e n s vi n gt e . Dir e kt or at et  h a d d e i n g e n kl ar  f orm e ni n g o m  h v a s o m v ar 

år s a k e n, m e n p e kt e p å at d i git ali s eri n ge n p å o mr å d et  k a n h a p å vir k e t ar b ei d sf or m e n , 

s a mt at d et k a n t a n o e ti d f ør i n n s at ser gj e n n o m  n y I A -a vt al e f år i n n vir k ni n g, bl. a.  

br a n sj e s at s ni n g e n .  

 

Dir e kt or at et  vi st e til at d et v ar m ål o p p n å el s e p å s a k s b e h a n dli n g sti d f or f ærr e 

yt el s e s o mr å d er s a m m e nli g n et m e d s a m m e p eri o d e i fj or. D et er i mi dl erti d f ærr e s a k er til 

b e h a n dli n g o g f ærr e s a k er o v er ytr e gr e n s e, n o e s o m vi s er e n n e d b y g gi n g a v r e st a n s er. 

S el v o m r a p p ort eri n g e n vi s er  l e n gr e s a k s b e h a n dli n g stid er , ill u str er er d e n s a mti di g e n  

s u n n er e s a m m e n s et ni n g a v p ort ef ølj e n . D e st ør st e ri si k o o mr å d e n e a n s e s s o m kl a g e- o g 

a n k e b e h a n dli n g, uf ør e o mr å d et o g m e dl e m s k a p. D et j o b b e s m ålr ett et f or å f or b e dr e 

s a k s b e h a n dli n g sti d e n e p å di s s e o mr å d e n e. P å uf ør e o mr å d et p å p e kt e dir e kt or at et at 

ut vi kli n g e n i s a k s b e h a n dli n g sti d er er p o siti v o g at d et f or v e nt e s ytt erli g er e f or b e dri n g i 

tr e dj e t erti al. Dir e kt or at et p å p e kt e o g s å at b ar n etr y g d v ar e n e n g a n g s utf or dri n g k n ytt et til 

ø kt e s at s er f or e n d el gr u p p e, v e d at d ett e m ått e h å n dt er e s m a n u elt , o g at d et o g s å h er 

f or v e nt e s e n f or b e dri n g. K v alit et s ar b ei d et vi d er ef ør e s, h er u n d er k v alit et s m åli n g er, 

f a g n ett v er k o g s a m h a n dli n g s m øt er. D et bl e vi d er e e n dr øfti n g o m ri si k o k n ytt et til 

s a k s b e h a n dli n g sti d er f or e n k elt e a v yt el s e n e  fr e m o v er.  

 

B F D vi st e til f or s l a g et o m e n ø k ni n g i b ar n etr y g d e n  i 2 0 2 0, o g at dir e kt or at et m å 

pl a nl e g g e f or e n ytt erli g er e s at s ø k ni n g  s o m f år eff e kt fr a s e pt e m b er  2 0 2 0 . Vi d er e g a d e 

r o s f or f or b e dri n g a v s a k s b e h a n dli n g sti d  f or b ar n e bi dr a g .  

 

Dir e kt or at et vi st e ti l ri si k o bil d e p er 2. t erti al ( a u g u st). D e vi st e til t o e n dri n g er; Ri si k o f or 

u st a bilit et i s y st e ml ø s ni n g e n e ( R 2) h ar g ått fr a r ø d til g ul. D et er i mi dl erti d ø kt ri si k o f or 



 

 

 
Si d e 3  

m a n g elf ull ett erl e v el s e a v p er s o n v er nf or or d ni n g o g p er s o n o p pl y s ni n g sl o v  ( R 8), o g 

dir e kt or at et vi st e til i g a n g s att e tilt a k.  Dir e kt or at et vi st e til d et ut ar b ei d e s n y e 

ri si k o v ur d eri n g er l ø p e n d e p å d e e n k elt e o mr å d e n e o g at d ett e vil bli r efl e kt ert i d e n 

n e st e r a p p ort eri n g e n til d e p art e m e nt et . Utf or dri n g er p å o mr å d er m e d a v vi k o g ri si k o bl e 

dr øft et m ell o m d e p art e m e nt e n e o g dir e kt or at et.  

 
K o n kl u sj o n o g vi d er e o p pf øl gi n g:  

  D e p art e m e nt et t o k ori e nt eri n g e n  fr a dir e kto r at et til ett err et ni n g. D e p art e m e nt et 
p e kt e i till e g g p å f or sl a g et o m i n n str a m mi n g i A A P i st at s b u d sj ett et  f or 2 0 2 0, 
k o m bi n ert m e d at mi dl e n e s k al b e n ytt e s til f or st er k et o p pf øl gi n g a v u n g e A A P -
m ott a k er e. D e p art e m e nt et p e kt e p å at d et v ar vi kti g å f ort s ett e di al o g e n  o m 
h v or d a n vi k a n f øl g e o p p o g r a p p ort er e p å d e n n e i n n s at s e n  gj e n n o m 2 0 2 0, bl a nt 
a n n et i pr o s e s s e n m e d til d eli n g s br e v f or 2 0 2 0. 

 

 

2. K o nt a nt yt el s er u n d er o p p h ol d i et a n n et E Ø S -l a n d 

  E n r e d e gj ør el s e fr a di r e kt or at et o m o p pf øl gi n g a v d e p art e m e nt et s  br e v a v 

2 9. o kt o b er 2 0 1 9  
 

Dir e kt or at et vi st e til br e v a v 1 2. 1 1. 1 9 o m st at u s f or o p pf øl gi n g s ar b ei d et. Dir e kt or at et h ar 

tr e h o v e dtilt a k:  

- I n n s at st e a m 

- I nt er nr e vi sj o n e n s gj e n n o m g a n g 

- Gj e n n o m g a n g a v E Ø S -r ett sli g e k o n s e k v e n s er 

 

H v or d a n si kr er dir e kt or at et at k orr e kt pr a kti s eri n g blir t y d eli g gj ort o g i m pl e m e nt ert i 

et at e n ?   

 

Dir e kt or at et vi st e til at r u n d s kri v h ar blitt o p p d at ert o g at r uti n e n e f or N a v -k o nt or o g N a v 

Ar b ei d o g Yt el s er er o p p d at ert. Vi d er e er d et ut ar b ei d et s a k s b e h a n dli n g s v eil e d er e, 

p u bli s ert r el e v a nt e f a g m el di n g er m. m. Dir e kt or at et p å p e kt e at b e h a n dli n g a v n y e s a k er 

n å s kj er ett er n y r uti n e o g at i nf or m a sj o n o m e n dri n g e n e er s e n dt til all e b er ørt e e n h et er. 

Dir e kt or at et st år i b er e d s k a p f or å s v ar e p å s p ør s m ål fr a et a t e n o g fr a br u k er e , o g d et er 

t ett o p pf øl gi n g i li nj e n. 

 

I gj e n n o m g a n g e n a v s a k er d er d et k a n v ær e f eil a kti g e til b a k e b et ali n g s kr a v m v.  er d et 

l a g et f ell e s mal er o g i nf or m a sj o n s br e v . D et er et a bl ert e n r e k k e i n n s at st e a m f or å f øl g e 

o p p d ett e , o g d et er g o d k o nt a kt m ell o m i n n s at st e a m e n e f or å si kr e k v alit et o g 

li k e b e h a n dli n g. I n n s at sl e d el s e n m øt e s h v er d a g, o g d et er et a bl ert en f a g gr u p p e s o m 

di s k ut er er pri n si pi ell e  s p ør s m ål.  

 

K o n kl u sj o n o g vi d er e o p pf øl gi n g:  

  D e p art e m e nt et t o k ori e nt eri n g e n  til ett err et ni n g. I ar b ei d et m e d å h å n dt er e 

f eil a kti g e til b a k e b et ali n g s kr a v m v., u n d er str e k et d e p art e m e nt et b e h o v et f or r a s k 

o g k orr e kt s a k s b e h a n dli n g, li k e b e h a n dli n g o g g o d k o m m u ni k a sj o n m e d d e 

b er ørt e .  

 



 

 

 
Si d e 4  

H v or d a n vil dir e kt or at et h å n dt er e d e n n e s a k e n vi d er e ? Vi b er o m e n pl a n f or h å n dt eri n g 

a v ti dli g er e o g p å g å e n d e s a k er, s p e si elt o v erf or b er ørt e.   

 

N A V Kl a g ei n st a n s s k al b e h a n dl e all e kl a g e - o g a n k e s a k er s o m e nt e n kl a g ei n st a n s e n 

ell er Tr y g d er ett e n h ar a v gj ort ett er 1. j u ni 2 0 1 2 d er E U s tr y g d ef or or d ni n g 8 8 3/ 2 0 0 4 

arti k k el 2 1 i k k e h ar v ært til str e k k eli g v ur d ert.  

 

Dir e kt or at et vi st e til at ar b ei d et m e d d e m e st al v orli g e s a k e n e er s att i g a n g . Dir e kt or at et 

j o b b er f or å f å b e dr e o v er si kt o v er  o mf a n g a v uli k e t y p er s a k er o g al v orli g h et s gr a d f ør 

d et k a n ut ar b ei d e s m er d et alj ert e pl a n er. M ål s etti n g, ti d s h ori s o nt o g k a p a sit et s k al 

v ur d er e s l ø p e n d e n år erf ari n g fr a b e h a n dli n g e n h ar gitt et tilfr e d s still e n d e 

erf ari n g s gr u n nl a g. Gj e n n o m g a n g e n a v s a k er fr a m til n å t y d er p å at d et ti dli g er e a n sl a g et 

p å at c a. 2 4 0 0 br u k er e k a n v ær e b er ørt a v f eil e n , k a n o p pr ett h ol d e s, o g at f ør st e 

til b a k e b et ali n g vil s kj e i l ø p et a v k ort ti d.  

 

Dir e kt or at et vi st e til at d e f ort s ett er ar b ei d et m e d å gj e n n o m g å d at a uttr e k k h v or d et m e st 

s a n n s y n li g er r el e v a nt e til b a k e kr e vi n g ss a k er. S a mti di g j o b b e s d et m e d å fi n n e m er 

tr eff si kr e krit eri er o g kj e n n et e g n p å til b a k e kr e vi n g s s a k er, s o m k a n v ær e r el e v a nt e, m e n 

s o m i k k e er l ett til gj e n g eli g e i dir e kt or at et s I T -s y st e m er. Dir e kt or at et t o k f or b e h ol d o m at 

d e i k k e k a n g ar a nt er e at all e s a k er vil bli f u n n et. D et er s ål e d e s et b e h o v f or at d e n 

e n k elt e s o m k a n v ær e b er ørt, t ar k o nt a kt.  

 

Vi d er e vi st e dir e kt or at et til at ar b ei d et m e d å tilr ett el e g g e f or ett er b et ali n g er i s a m ar b ei d 

m e d s k att e et at e n v e dr ør e n d e s k att e pr o bl e m ati k k, r a p p ort eri n g o g i n n kr e vi n g i b er ørt e 

s a k er er st art et o p p. Dir e kt or at et vi st e vi d er e til at d et o g s å er a n dr e f or h ol d s o m m å 

f øl g e s o p p, bl a nt a n n et f or h ol d et til ti dli g er e ut b et alt s o si al hj el p, b o st øtt e o g 

tj e n e st e p e n sj o n. 

   

K o n kl u sj o n o g vi d er e o p pf øl gi n g:  

D e p art e m e nt et t o k ori e nt eri n g e n til ett err et ni n g o g u n d er str e k et b e h o v et f or g o d 

i nf or m a sj o n til br u k er n e, jf. at til b a k e b et ali n g vil k u n n e h a b et y d ni n g f or s k att ef or h ol d o g 

a n dr e e v e nt u ell e yt el s er s o m br u k er n e k a n h a h att kr a v p å.  

 

H v or d a n er Ar b ei d s - o g v elf er d s et at e n i n nr ett et f or å j o b b e m e d E Ø S -f or or d ni n g er o g 

v ur d eri n g er a v et at e n s pr a kti s eri n g a v r e g el v er k et ? H er b er vi o m e n v ur d eri n g a v 

et at e n s k o m p et a n s e til å si kr e at pr a k si s er i tr å d m e d r e g el v er k et. 

 

Dir e kt or at et vi st e til at k u n n s k a p s a v d eli n g e n vil i n n h e nt e f a gli g e r å d o g g j e n n o m g å 

h vil k e E Ø S -r ett sli g e f or pli kt el s er Ar b ei d s- o g v elf er d s et at e n h ar i f or bi n d el s e m e d 

f or v alt ni n g e n a v si n e yt el s er o g tj e n e st er. V ur d eri n g e n e s o m i n nh e nt e s s k al, if øl g e 

dir e kt or at et, bi dr a i n n i N A V s p å g å e n d e gj e n n o m g a n g a v et at e n s pr a k si s o g 

r et ni n g sli nj er f or E Ø S-r ett sli g e f or pli kt el s er p å d er e s o mr å d e. V ur d eri n g e n e h e nt e s i n n 

fr a e n gr u p p e m e d s ær s kilt k o m p et a n s e p å E Ø S -r e g el v er k fr a tr e uli k e u ni v ersit et er . P å 

s p ør s m ål fr a d e p art e m e nt et b e kr eft et dir e kt or at et at o g s å f or h ol d et m ell o m K V P o g 

E Ø S -r e g el v er k et vill e v ær e o mf att et a v o p p dr a g et. 

 



 

 

 
Si d e 5  

Vi d er e vi st e dir e kt or at et til at yt el s e s a v d eli n g e n s k al g j e n n o m g å et at e n s pr a k si s o g 

r et ni n g sli nj er f or E Ø S-r ett sli g e f or pli kt el s er p å ø vri g e o mr å d er. Dir e kt or at et p å p e kt e at 

m ål et er å i d e ntifi s er e m uli g e f eilt ol k ni n g er ell er o m d et er t vil o m et at e n s pr a k si s er ri kti g 

ell er g al.  D ett e a r b ei d et gj e n n o mf ør e s a v f a g gr u p p er i li nj e n o g k o or di n er e s a v e n 

kj er n e gr u p p e i dir e kt or at et. V ur d eri n g e n e vil bl a nt a n n et b y g g e p å 

K u n n s k a p s a v d eli n g e n s f a gli g e gj e n n o m g a n g s o m o mt al e s o v e nf or.  

 

Dir e kt or at et vi st e o g s å til at Ri k s a d v o k at e n h ar r ei st s p ør s m ål o m pr a k si s f ør 1. j u ni 

2 0 1 2.  
 

K o n kl u sj o n o g vi d er e o p pf øl gi n g:  

D e p art e m e nt et t o k i nf or m a sj o n e n til ett err et ni n g , o g vi st e til at gr a n s ki n g s ut v al g et er 

b e dt o m å v ur d er e o m d et er b e h o v f or å gj e n n o m g å pr a k si s f ør 2 0 1 2.  

 

  St at u s p å d et all er e d e i g a n g s att e ar b ei d et i ar b ei d s - o g v elf er d s et at e n p å 

o mr å d et.  
 

Dir e kt or at et vi st e til at ar b ei d s - o g v elf er d s dir e kt ør e n h ar et a bl ert fl er e i n n s at st e a m f or å 

gj e n n o m g å o g b e h a n dl e all e ti dli g er e o g p å g å e n d e s a k er. T e a m e n e b e st år a v 

s a k s b e h a n dl er e o g v eil e d er e fr a N A V -k o nt or, N A V Ar b ei d o g Yt el s er, N A V Kl a g ei n st a n s, 

N A V K o ntr oll o g ø k o n o mili nj e n. D et er et a bl ert e n i n n s at sl e d el s e m e d r e pr e s e nt a nt er fr a 

all e b er ørt e a v d eli n g er/li nj er. R e s s ur si n n s at s p er 1 1. n o v e m b er 2 0 1 9 er i o v er k a nt a v 5 0 

p er s o n er.  

 

I till e g g er d et s att o p p d e di k ert e r e s s ur s er h o s N A V K o nt a kt s e nt er s o m b e s v ar er 

h e n v e n d el s er fr a br u k er n e.  

 

F ør st e pri orit et v ar å st o p p e tr e k k i all e yt el s er. I till e g g bl e a r b ei d et m e d d e m e st 

al v orli g e s a k e n e s att i g a n g u mi d d el b art.   

 

Dir e kt or at et vi st e til at s t at u s p er 1 1. n o v e m b er v ar  f øl g e n d e:  
  All e d o mf elt e ( 4 8) h ar blitt k o nt a kt et p er t el ef o n, m a n h ar o p p n å d d k o nt a kt m e d 

4 1 p er s o n er. Li st e n o v er d o mf elt e er i k k e utt ø m m e n d e, o g a nt all d o mf elt e vil 
tr oli g ø k e n o e s o m f øl g e a v gj e n n o m g a n g h o s p oliti et o g N A V K o ntr oll.  

  1 7 5 s a k er er o v er s e n dt N A V I n n kr e vi n g f or mi dl erti di g st o p p a v tr e k k. 7 4 a v di s s e 
gj el d er tr e k k i yt el s er fr a N A V. All e s a k er m e d tr e k k i yt el s er er st o p p et h o s N A V 
I n n kr e vi n g i S k att e et at e n. D et vil k u n n e t a n o e n d a g er f ør f. e k s. ar b ei d s gi v er e 
kl ar er å st o p p e tr e k k e n e. F ort s att er d et e n d el å p n e s a k er h o s S k att e et at e n. 
Di s s e vil bli pri orit ert sli k at d e i k k e blir f ul gt o p p vi d er e m e d si kt e p å i n n kr e vi n g.   

  Ett a v i n n s at st e a m e n e i d e ntifi s er er s a k er s o m er a kt u ell e f or n y v ur d eri n g m e d 
b a k gr u n n i e n uttr e k k sli st e fr a I T -s y st e m et Ar e n a. Li st e n i n n e h ol d er 4 1 5 5 A A P -
s a k er m e d til b a k e kr e vi n g s v e dt a k m e d hj e m m el « Utl a n d ».  

  7 1 9 s a k er er gj e n n o m g ått, h v or a v 3 7 6 s a k er er o v erf ørt til s a k s b e h a n dli n g d a d e 
k a n v ær e a kt u ell e f or n y b e h a n dli n g. D ett e i n n e b ær er at ti dli g er e a n sl a g p å c a. 
2 4 0 0 br u k er e s o m k a n v ær e b er ørt a v f eil e n o p pr ett h ol d e s.  

  I o v er k a nt a v 1 0 0 0 p er s o n er h ar ri n gt N A V K o nt a kt s e nt er. All e s o m h ar ri n gt 
s e nt er et, f år br e v.  

  D e f ør st e p er s o n e n e vil  f å p e n g er til b a k e p å k o nt o til u k e n. 
 



 

 

 
Si d e 6  

Ar b ei d s - o g v elf er d s dir e kt ør e n h ar i g a n g s att e n i nt er nr e vi sj o n. I nt er nr e vi sj o n e n s k al  

k artl e g g e f øl g e n d e f or h ol d : 
 

  F a kt a a v kl ari n g  s o m m er e n 2 0 1 2 ( e v e nt u elt ti dli g er e d a N A V st art et 
i m pl e m e nt eri n g a v f or or d ni n g e n, o g p eri o d e n fr e m til 2 0 1 7). 

  F a kt a a v kl ari n g  ett er  at  Tr y g d er ett e n a v s a kj e n n el s er s o m gi k k m ot N A V s  t ol k ni n g 
i 2 0 1 7, fr e m til 2 8. 1 0. 1 9  

 

Dir e kt ør e n vi st e til at ar b ei d et er g o dt i g a n g , m e n d et er u si k k ert o m i nt er nr e vi sj o n e n vil 

h a b e h o v f or n o e m er ti d til å gj e n n o mf ør e u n d er s ø k el s e n e.  

 

Dir e kt or at et r e d e gj or d e f or ar b ei d m e d ri si k o v ur d eri n g er o g tilt a k k n ytt et til si k k er h et f or 

m e d ar b ei d er e. N ø k k el p er s o n er s o m j o b b er m e d si k k er h et o g H M S s a ml e s f or å 

i nf or m er e h v er a n dr e o g k o or di n er e si kri n g stilt a k i dir e kt or at et. Vi d er e vi st e dir e kt or at et til 

a n dr e tilt a k k n ytt et til l o k al er, n ø k k el p er s o n ell o g a n s att e.  
 

K o n kl u sj o n o g vi d er e o p pf øl gi n g:  

  D e p art e m e nt et t o k dir e kt or at et s ori e nt eri n g til ett err et ni n g. 
  D e p art e m e nt et t o k o p p at d et er b e h o v f or å si kr e k v alit et o g li k e b e h a n dli n g.  
  D e p art e m e nt et p å p e kt e  at d et er vi kti g m e d g o d k o m m u ni k a sj o n til d e m  s o m n å 

er b er ørt, s a mt r a s k s a k s b e h a n dli n g o g r a s k i v er k s etti n g a v til b a k e b et ali n g.  

 

  St at u s p å a n dr e s p ør s m ål s o m t r e n g er a v kl ari n g, s o m f or e k s e m p el 

r ett s hj el p o g er st at ni n g  

 

Dir e kt or at et vi st e til g o dt s a m ar b ei d m e d b er ørt e i n st a n s er k n ytt et til d ett e o mr å d et, m e n 

at d et blir vi kti g n å å a v kl ar e r a m m e n e f or or d ni n g er k n ytt et til r ett s hj el p o g e v e nt u ell 

er st at ni n g.  Vi d er e p å p e kt e dir e kt or at et at h er vil d et v ær e b e h o v f or g o d k o m m u ni k a sj o n, 

u a v h e n gi g a v h v or d a n or g a ni s eri n g e n  a v di s s e or d ni n g e n e  vil bli.  

 

D e p art e m e nt et vi st e til at d et ar b ei d e s f or å f å a v kl art h v or d a n or d ni n g e n s k al i n nr ett e s, i 

l ø p et a v k ort ti d. 

 

Dir e kt or at et g a si n v ur d eri n g k n ytt et til ø kt r e s s ur s b e h o v f or  f ør st e h al v år 2 0 2 0, j a mf ør 

r e gj eri n g e n s f or sl a g o m e n  till e g g s b e vil g ni n g p å 4 0 mill. kr o n er. Ø kt b e vil g ni n g vil k u n n e 

m øt e d et ø kt e r e s s ur s b e h o v et k n ytt et til o p pf øl gi n g/ h å n dt eri n g a v s a k e n. Til tr o s s f or 

d ett e er d ir e kt or at et u si k k er p å h v or d a n ar b ei d et m e d s a k e n vil p å vir k e d e n or di n ær e 

drift e n i Ar b ei d s - o g v elf er d s et at e n, f or e k s e m p el i f or m a v l e n gr e s a k s b e h a n dli n g sti d er.   

 
K o n kl u sj o n o g vi d er e o p pf øl gi n g:  

  D e p art e m e nt et t o k i nf or m a sj o n e n til ett err et ni n g . D e p art e m e nt o g dir e kt or at vil 
f øl g e ut vi kli n g e n i dir e kt or at et s ar b ei d m e d s a k e n o g i et at e n s l ø p e n d e 
s a k s b e h a n dli n g . 

 

3. E v e nt u elt   
D et v ar i n g e n s a k er u n d er e v e nt u elt . 
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