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1. Kort om sakens bakgrunn
Ved lov 17. juni 2016 nr. 29 om klageorganer for forbrukersaker ble
eiendomsmeglingsloven (lov 29. juni 2007 nr. 73) § 8-8 om nemndsbehandling av tvister
endret. Eiendomsmeglingsloven § 8-8 inneholder etter lovendringen en
forskriftshjemmel. Lovendringene tradte i kraft 1. juli 2016, men slik at Barne- og
likestillingsdepartementet har gitt overgangsregler. For en naermere redegjorelse for
sakens bakgrunn, vises det til Prop. 32 L (2015-2016), se serlig proposisjonen kapittel
20.2.4.

Finansdepartementet foreslar med dette a fastsette forskriftshestemmelser i medhold
av eiendomsmeglingsloven § 8-8, se naermere nedenfor.

Forslaget tilsvarer i hovedsak det som Justis- og beredskapsdepartementet har foreslatt
for utenrettslige tvistelesningsordninger etter forsikringsavtaleloven og
finansavtaleloven i heringsbrev 12. juli 2016.

2. Narmere om departementets forslag
I Prop. 32 L (2015-2016) kap. 20.2.4.2 om «Reklamasjonsnemnda for
Eiendomsmeglingstjenester» fremgar folgende:

«Na som det er foresldtt en ny lov om klageorganer for forbrukersaker, vil det
imidlertid veere naturlig for nemnda selv @ vurdere om den onsker a soke om
godkjenning etter den nye loven.

... Godkjenningen etter eiendomsmeglingsloven er ikke avgrenset til forbrukere», slik
den nye loven om klageorganer for forbrukersaker vil veere. Godkjenning etter
eiendomsmeglingsloven er heller ikke begrenset til a omfatte tvister der det er et
kontraktsforhold mellom klageren og den neeringsdrivende, jf. at ogsa «ovrige
interessenter» kan kreve nemndsbehandling etter eiendomsmeglingsloven § 8-8 tredje
ledd. Dersom personkretsen som skal kunne bringe en tvist inn for nemnda skal veere
like vid som i dag, er det nodvendig med fortsatt hel eller delvis regulering i
eiendomsmeglingsloven. En slik regulering kan ga ut pa at reglene i ny lov om
klageorganer for forbrukersaker gjelder tilsvarende for klagere som ikke faller inn
under forbrukerbegrepet i den nye loven, samt for tvister der det ikke er et
kontraktsforhold mellom klageren og innklagede.

Dersom nemnda under hovingen gir uttrykk for at den vil soke om godkjenning etter
den nye loven, kan det alternativt vurderes om man bor erstatte
eiendomsmeglingsloven § 8-8 med en generell forskriftshjemmel. Forskrifishjemmelen
kan gi Kongen kompetanse til a gi neevmere regler om nemndsbehandling og
forholdet til de alminnelige domstolene. En eventuell forskrifishjemmel kan dapne for
en scerrvegulering av disse tvistene, eller basere seg pa at reglene i ny lov om
klageorganer for forbrukersaker gis tilsvarende anvendelse for de klagene som faller



utenfor den nye lovens virkeomrade. Det sistnevnte alternativet vil gi en ensartet
regulering av tvister som nemnda behandler...»

Finansdepartementet foreslar en ny bestemmelse i eiendomsmeglingsforskriften om at
et klageorgan som er godkjent etter lov 17. juni 2016 nr. 29 om klageorganer for
forbrukersaker, pa neermere vilkar, men uten forutgdende seknad, kan anses som
godkjent klageorgan etter eiendomsmeglingsloven § 8-8. I dag er det kun
Reklamasjonsnemnda for Eiendomsmeglingstjenester (Eiendomsmeglingsnemnda)
som har godkjenning etter bestemmelsen. Det vises til forslaget til
eiendomsmeglingsforskriften ny § 8-1 forste punktum. Departementet foreslar videre at
andre klageorgan kan godkjennes etter seknad til Finansdepartementet, jf. forslaget til
eiendomsmeglingsforskriften § 8-1 annet punktum.

Videre foreslar departementet at reglene i og i medhold av lov om klageorganer for
forbrukersaker kapittel 1 til 4 og § 26 skal gjelde tilsvarende sa langt de passer for
klageorganets virksomhet. Det vises til forslaget til eiendomsmeglingsforskriften ny §
8-2.

Departementet foreslar dessuten 4 viderefore bestemmelsen om at klageorganet skal
oversende uttalelser om brudd péa eiendomsmeglingsloven til Finanstilsynet, jf.
forskriftsforslaget § 8-3. Bestemmelsen fremgikk tidligere av eiendomsmeglingsloven §
8-8 sjette ledd

3. Okonomiske og administrative konsekvenser
Forslaget innebarer at Eiendomsmeglingsnemnda kan fortsette & drive virksomhet
som i dag, og det antas & ha begrensede administrative og skonomiske konsekvenser.
Forslaget om at godkjenning etter ny lov om klageorganer for forbrukersaker anses
som godkjenning ogsa etter eiendomsmeglingsloven, medferer at nemnda ikke ma
seke om godkjenning fra to ulike departementer. Dette antas a vaere ressursbesparende
bade for nemnda og for det offentlige.



4. Utkast til forskriftsendringer

Forskrift om endring i forskrift 23. november 2007 nr. 1318 om
eiendomsmegling

Fastsatt av Finansdepartementet med hjemmel i lov 29. juni 2007 nr. 73 om
eiendomsmegling § 8-8, jf. delegasjonsvedtak i kgl. res. 17. juni 2016 nr. 704.

I

I forskrift 23. november 2007 nr. 1318 om eiendomsmegling skal nytt kapittel 8 lyde:

Kapittel 8 Utenrettslige tvistelosningsordninger

§ 8-1 Godkjenning av klageorgan

Et klageorgan som er godkjent etter lov om klageorganer for forbrukersaker § 3,
anses uten forutgaende soknad som godkjent klageorgan for behandling av tvister etter
eiendomsmeglingsloven § 8-8, forutsatt at klageorganet i sine vedtekter har angitt hvilke
kunder og institusjoner som kan bringe sak inn for klageorganet. Andre klageorgan kan
godkjennes etter soknad til Finansdepartementet.

§ 8-2 Klageorganets virksomhet

(1) Nar ikke annet folger av lov eller forskrift, gjelder reglene i eller i medhold av
lov om klageorganer for forbrukersaker kapittel 1 til 4 og § 26 sa langt de passer for
klageorganets virksomhet.

(2) Klageorganet kan oppfylle sine rapporterings-, opplysnings- og
informasjonsforpliktelser til det offentlige ved innarbeidelse i, eller som vedlegg til,
oppfyllelsen av de tilsvarende forpliktelsene for virksomhet omfattet av lov om klageorganer
for forbrukersaker.

§ 8-3 Opplysninger til Finanstilsynet

Klageorganet skal oversende uttalelser om brudd pa eiendomsmeglingsloven og
tilhovende forskrifter til Finanstilsynet.

II

Forskriften trer i kraft 1. januar 2017.



