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Lite budsjett, store krav



Brukerinvolvering
- brukeropplevelse





Hva sier ansatte?

Ikke alt blir gjort riktig

Ikke alt blir gjort av rett 
person

Ikke alt blir gjort til rett tid

For mange gjør for mye av 
det samme

Ikke behovet som styrer, 
men lister og system





Visualisering- eken viktig metode i arbeid med 
tjenestedesign



…ny organisering



Piloten…



Erfaringer fra piloten



Hva nå?



Oppsummert



Erfaringer og refleksjoner



Takk for oppmerksomheten!

Stephanie.helland@kristiansund.kommune.no

Tlf: 9202 7788
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