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Folketrakk

Det nasjonale prosjektet Folketrakk skal gi sterre innsikt i behov,
opplevelser og preferanser hos befolkningen. Malet er a gi
kommuner, utbyggere, politikere og andre aktgrer et bedre og mer
helhetlig kunnskapsgrunnlag for utvikling av byer og tettsteder.




FOLKETRAKK
FORPROSJEKT BASERT PA EN KVALITATIV STUDIE

Lansert 2015

| dette dokumentet oppsummerer vi anbefalinger for utvikling av medvirkningsverktayet
“Folketrdkk". Folketrdkk skal vaere et digitalt medvirkningsverkt@y, som skal styrke
involveringen av befolkningen i planleggingen av byer og tettsteder i Norge. Verkteyet
skal veere inkluderende og brukervennlig, og det er ment a imatekomme endel av de
utfordringene man har rundt reell brukermedvirkning i dag.

Innsikt fra fokusgruppeintervjuer og
dybdeintervjuer
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Lansert 2017

Folketrakk

En visjoneer tfjeneste som sikrer et helhetlig og
best mulig beslutningsgrunniag for stedsutvikling

FOLKETRAKK

Innsikt fra pilotkommunene og d
samarbeidsparter + studentsamarbeid
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2. Innsikt - Planprosessen i dag

Konfliktene topper seg i
reguleringsplanen

Undersgkelsene viser at konfliktnivaet topper seg pa
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2. Innsikt - Brukerperspektiv

Innbyggerens
perspektiv

« Den eneste muligheten innbyggerne far til 3
pavirke, er ved 3 protestere pa noe som
allerede er bestemt. De opplever derfor at de
ikke at har innflytelse i planprosessen




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Kommunens perspektiv

« Kommunene tror ikke innbyggerne kan
hjelpe til med verdifulle innspill pa
kommuneplanniva. Noen kommuner er
ogsa skeptiske til & involvere befolkningen
fordi de er redde for a skape for store
forventninger.




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Utbyggerens
perspektiv

« Utbyggerne fgler seg ofte misforstatt. De tror at
kommunen mener de gj@r prosjekter kun for
egen vinning, men utbyggerne gnsker seg
egentlig mer dialog med planleggerne.




2. Innsikt - Brukerperspektiv

Politikerens
perspektiv

« Det er mye 3 sette seg inn i, og politikerne fgler
seg ofte fremmedgjort. De har like store
vanskeligheter for a forsta komplekse
plangrunnlag og kart som andre. De er ngdt til
a forsta og tilegne seg ekspertkunnskap, slik at
de kan ta de riktige avgjgrelser.
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2. Innsikt - Ngkkelfunn

Tidkrevende, men tilfelc
analyse -




3. Lasning

FOLKETRAKK

Folketrakk er en visjonaer tjeneste som
bidrar til & inkludere innbyggernes
behov inn i planprosessene - fra
kommuneplanniva til detaljniva.

Grunnpilaren er en smart database som
samler informasjon fra ulike
eksisterende kilder og presenterer
denne sammen med ny innhentet data
knyttet til pagaende initiativer.




FOLKETRAKK, EN PLATTFORM :
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S) DIN
MENING '

# PeTEL
KULTUR HUS

1. SI DIN MENING!

MALGRUPPE: INNBYGGEREN
Innspill fra innbyggerne

* Apen kanal inn til kommunen

* Innspill i pagaende plansaker

* Nettverksbygging (synliggj@r ressurser)

* |deutvikling

* Nedenfra-opp —initiativ

e Generelle innspill utenom planprosesser
(eks. Drammen savner mottaksapparat)

STATUS: ikke pabegynt
Finnes lokale varianter som kan utvikles..
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MALGRUPPE: PLANLEGGER | KOMMUNEN
Modulen som skal skaffe kvalitative data til databasen

* Dynamisk verktgykasse som anbefaler hvilke type
metoder og verktgy man bgr bruke i ulike plantyper og
faser / milepeeler i planprosessen etter PBL

* Evaluering av prosesser og prosjekter - eksempelsamling

e Rating av metoder og verktay.

* Anbefaler ressurser (superbruker) som kan hjelpe med
giennomfgring.

STATUS: Under utvikling
Foreligger en digital prototype med stgtte fra KMD som
skal utvikles som webside i 2018 — lansering i 2019.



MALGRUPPE: ALLE
Kunnskapsbase som bygges opp gradvis ettersom
plattformen tas i bruk.

* Databasen settes sammen av innsikten — kvalitativ
kunnskap - som produseres giennom ulike typer for
medvirkning, satt sammen med kvantitativ data som
allerede er kjent, ssmmen med apne (kvalitativ, og
kvantitativ) data, relevant for utviklingen av et plantema /
omrade/politikkomrade.

» Skreddersy kunnskapsgrunnlaget (til de som bruker
systemet — pa tema, fag, aldersgrupper, malgrupper mm)

STATUS: ikke pabegynt
Forslag: Ma initieres av nasjonale myndigheter. Se pa
eksisterende systemer og lgsninger.



MALGRUPPPE: INNBYGGERNE
Innsyn i planprosesser mm

* Transparens og oppfelging fra kommunen
* Gir befolkningen kunnskap om hvordan ting fungerer
og hvilke prioriteringer som gjgres i ulike faser

g',_AN_ 0G STATUS: ikke pabegynt.

kil Forslag: Ta utgangspunkt i nasjonale og lokale Igsninger i
kommunene som kobles til plattformen — alt. lage en
felles I@sning initiert av nasjonale myndigheter.



HVEM SKAL EIE OG DRIFTE PLATTFORMEN?

Det ligger mye makt i plattformen — og ba@r derfor eies av det offentlige — av de som
trenger innsikten og som forvalter den til samfunnets beste.
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3. Lasning - Verdi for brukerne

Kommunen gjar
medvirkning som gir reell
verdi

Kanal for innspill fra
innbyggeme

Informasjon om omrédet og
oversikt over planprosessen

Medvirkningsverktay for hvorfor,
nér og hvordan man gjor
brukermedvirkning

22



3. Lasning - Verdi for brukerne

e

Innbyggerne blir hart

Innbygger kategoriserer
Innbygger onsker seg o P o
o T g sender gnsket sitt til
en benk i sift naermilj@. P
Kommunen har en pabegynt Det er rom for meadvirkning fra
prosess og gir brukeren innbyggeren og han/hun far
innsikt i prosessen. lett tilgang til dette.

]

Kommunen har fatt innspill til a
bygge etter innbyggerens behov,
og innbyggeren har blitt hort.

o=y ’
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3. Lasning - Verdi for brukerne Omradesgket gir faringsdokumenter,

Utbygger er interessert i en tomt og regulerinsgplaner, innbyggerinnspill og
gar inn pa Folketréakk for informasjon statistikker relatert til tomten.
om omradet. K {}
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i systemet og alle parter kan falge med
pa utviklingen videre.

Bygget star klart to ar senere og
relevante innspill og laeringspunkter
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3. Lasning - Verdi for brukerne

“ Tjenesten gir politikerne

skreddersydd informasjon fra
databasen om omradet.

Over aikx

Politikerne kan ta I
beslutninger basert pa et (o ——
godt kunnskapsgrunnlag -k T e
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: Folkerdky

Medvirkning og norske
kommuner - hvordan
gjor de det?

Medvirkning i planprosesser er lovpalagt, men hvordan gjeres det i praksis
rundt omkring | Kommune-Norge? En undersekelse DOGA nylig har
gjennamfart gir noen svar.

Dato: 19 september 2017

Mer om undersgkelsen:
https://doga.no/Aktiviteter/

folketrakk/undersokelse/




| hvilken grad bruker din kommune fglgende
verktgy/metoder/systemer for a informere/involvere innbyggerne?

Allmenn kunngjgring/ tradisjonelle medier

I 2

Sosiale medier
Kommunenettside (Planinnsyn mm) 9,26
Brev / SMS

Forhandskonferanse
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Folkemgter
Regionalt planforum

6,59
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Spérreundersgkelser
SWOT-analyser
Stedsanalyser 5,39
Hegringer

Seminar / konferanse
Apent kontor / BYlab
Gjestebud
Barnetrakk

Digitale planverktgy (Plandialog mm)

Medvirkningsverksted / Kafedialog / Plansmie

1,00 2,00 3,00 400 500 6,00 7,00 800 9,00 10,00
Gjennomsnitt
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Norge

DOGA

Del

Drammen og Flesberg
ble pilotkommuner i
Folketrakk-prosjektet

Etter en omfattende sgknads- og intervjuprosess, valgte DOGA Drammen
og Flesberg som pilotkommuner.

Dato: 25. september 2017
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FOLKETRAKK

- en nasjonal digital medvirkningsplattform

Lokal
samfunns-
utvikling med Metodevelger
involvering av
innbyggerne






Takk for meg!

iah@doga.no
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