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1. Bevilgning

| dette brev fremkommer Helse- og omsorgsdepartementets mal og styringskrav for 2024.
Ved behandling av statsbudsjettet for 2024 er det vedtatt felgende bevilgninger:

Kapittel og post Betegnelse Bevilgning 2023 | Bevilgning 2024
Kap. 741 post 01 | Driftsutgifter 236 733 248 422

Kap. 741 post 70 | Advokatutgifter 51 488 54 780

Kap. 741 post 71 | Seerskilte tilskudd | 25 668 34 931

Kap. 3741 post 02 | Diverse inntekter | 7 312 7 633

Kap. 3741 post 50 | Premie fra private | 17 518 26 018

(belgp i 1 000 kr.)

For a sikre bedre samsvar mellom inntekter og utgifter er bevilgningen over post 01 gkt med
8,5 mill. kroner, mot en tilsvarende heving av inntektene over kap. 3741, post 50.

Den tidligere ordningen fra 2020 om deling av bevilgningen til fellesutgifter til utvikling av IT-
systemer mellom NPE og Helseklage er opphevet for 2024.

2. Prioriteringer og resultatmal for 2024

Hovedmal:
e Rask og god saksavvikling skal ha hgyeste prioritet i Norsk pasientskadeerstatnings
arbeid.

e Balansen mellom grundighet og tidsbruk skal vurderes kontinuerlig.

Styringsparametere:
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80 % av sakene der erstatningssokeren er tilkjent erstatning (medholdssakene) skal

veere ferdigbehandlet innen det har gatt 24 maneder

o Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for disse sakene skal ikke overstige 14 maneder

o 85 % av sakene der erstatningssgkeren ikke tilkjennes erstatning (avslagssakene)
skal veere ferdigbehandlet innen det har gatt 12 maneder

o Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for disse sakene skal ikke overstige 9 1/ 2
maneder

e NPE skal i 2024 ha under 3 % av saker som har vaert under ansvarsvurdering lengre

enn to éar. Videre skal under 5 % av de lgpende beregningssakene ha veert under

beregning over to ar.

Styringsparameterne uttrykker forventninger om bade god fremdrift i det store antallet saker
og sikrer at NPE ogsa har fokus pa a redusere saksbehandlingstiden i alle sakene.

NPE skal fortsette arbeidet med utnyttelse av etatens erfaringsmateriale i kvalitetsutvikling
og skadeforebyggende arbeid.

3. Spesielle oppdrag

NPE skal fortsette arbeidet med a fa pa plass en ny saksbehandlingslasning for NPE og
Helseklage. Arbeidet utfgres i neert samarbeid med Helseklage.

4. Finansiering av pasientskadeordningen

NPE skal fare arlig statistikk — intern regnskap - over alle transaksjoner knyttet til innbetaling
av premier og utbetalinger av erstatninger, fordelt pa RHF, kommuner og fylkeskommuner.
NPE skal fare arlig statistikk — intern regnskap — over innbetalinger og utbetalinger for de
ulike personell-/profesjonsomrader i privat helsetjeneste. NPE skal ha systemer som gjgr det
mulig pa egnet tidspunkt & vurdere behovet for endringer i tilskuddene, basert pa en
vurdering av risiko, og anslag over fremtidige erstatningsforpliktelser. NPEs utgifter til &
forvalte privat helsetjeneste skal holdes adskilt fra kostnadene knyttet til & forvalte saker fra
den offentlige helsetjeneste. NPE sine faktiske utgifter ved behandling av saker fra privat
helsetjeneste utgjer grunnlaget for overfering av midler fra fondet for privat helsetjeneste til
NPE.

5. Administrative prioriteringer

Systematisk og helhetlig arbeid for & redusere klimagassutslipp, naturfotavtrykk og
energibruk

Det er et mal med systematisk og helhetlig arbeid for & redusere klimagassutslipp,
naturfotavtrykk og energibruk. NPE skal fglge opp dette malet. | dette arbeidet skal det tas
hensyn til ivaretakelse av virksomhetens kjerneoppgaver og kostnadseffektiviet. NPE skal
ogsa vurdere hvordan klimaendringene vil pavirke virksomhetene. NPE skal gjgre
systematiske vurderinger av egen energibruk og ta i bruk Ilannsomme energieffektive
lasninger, samt gke energifleksibiliteten der dette er relevant.
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Positiv utvikling i antall ansettelser av personer med funksjonsnedsettelse

Regjeringen har hgye ambisjoner nar det gjelder mangfold. Statlige virksomheter skal ha en
positiv utvikling i antall ansettelser av personer med funksjonsnedsettelse og/eller fraveer fra
arbeid, utdanning eller oppleering. Arbeidsgiverne skal i samarbeid med de tillitsvalgte selv
definere et hensiktsmessig ambisjonsniva ut fra virksomhetens egenart og sterrelse. NPE
skal i arsrapporten oppgi antall ansettelser av personer med funksjonsnedsettelse og/eller
fraveer fra arbeid, utdanning eller oppleering i 2024 og omtale utviklingen sett opp mot
virksomhetens gjennomsnitt for 2020 og 2021.

Redusere konsulentbruken

Det er et mal at staten samlet sett skal redusere konsulentbruken ved a utvikle
egenkompetanse. NPE skal arbeide for & redusere konsulentbruken pa omrader der det
ligger til rette for a benytte interne ressurser og kompetanse. Utover informasjons- og
holdningskampanijer skal tjenester fra kommunikasjonsbransjen som hovedregel ikke
benyttes. NPE skal i arsrapporten for 2024 rapportere om konsulentbruken og oppfalgingen
av fellesfgringen, herunder om totalbelgp for kjgp av konsulenttjenster, hvilke tiltak som er
iverksatt og konkrete resultater. Dersom det er fagomrader og/eller kompetanseomrader i
virksomheten der konsulenter benyttes i seerlig grad, skal bakgrunnen for dette omtales
naermere.

NPE skal som en del av rapporteringen ogsa gi en overordnet omtale av eventuelle kjgp av
konsulenttjenester fra kommuniksasjonsbransejen (alle typer kommunikasjonstjenester) i
2024 og opplyse om totalbelap for kjgp av slike tjenester. Dersom utgifter til kjgp av
konsulenttjenester er vesentlige, bar virksomheten i note til arsregnskapet spesifisere dette
naermere. Dersom virksomheten har stgrre kjgp av konsulenttjenester fra andre andre
statlige leverandarer begr dette fremga seerskilt.

Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet vil tidlig i 2024 sende ut et rundskriv med
utdypende forklaring pa hvordan virksomhetene skal forsta fellesferingene og hvordan de
skal framstille resultatene i arsrapportene.

Fellesforinger fra Helse- og omsorgsdepartementet:

Virksomheten skal ha kontinuitetsplaner for bortfall av strgm, ikt og vann.

Det vises til forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten, krav il
informasjons- og digital sikkerhet, samt krav til sikkerhetsarbeid i lov om nasjonal sikkerhet.
Det vises videre til Nasjonal helseberedskapsplan, Instruks for samarbeid om
samfunnssikkerhet i sentral helseforvaltning datert 1.1.2019, Nasjonal beredskapsplan mot
utbrudd av alvorlige smittsomme sykdommer, samt arbeidet med gradert planverk og gradert
kommunikasjonssystemer. NPE skal som ledd i sitt ledelse- og kvalitetsforbedringsarbeid ha
styringssystem for Igpende & opprettholde forsvarlig sikkerhetsniva. NPE skal utvikle en
helhetlig sikkerhetskultur for & kunne forebygge og handtere sikkerhetstruende hendelser,
krise-, katastrofe- og krigssituasjoner pa basis av virksomhetens ansvar og ressurser. NPE
forutsettes a ha forsvarlige rutiner, klar rollebevissthet og aktive planer for
krisekommunikasjon for de situasjoner som kan oppsta, herunder ha kontinuitetsplaner for
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bortfall av strem, ikt, e-kom og vann. NPE skal i arsrapporten orientere om sitt arbeid pa
omradet.

Virksomheten skal fglge kravene i lov om sprak §§ 13 og 14.

Det folger av lov om sprak § 13 at statlige organer skal ha minst 25 prosent av bade bokmal
og nynorsk i allment tilgjengelige dokumenter. Av § 14 fglger det at statsorgan skal gjere
skjemaer og andre selvbetjeningstjenester tilgjengelige pa bokmal og nynorsk samtidig.

Vi ber NPE planlegge for produksjonen i 2024 slik at lovkravene etterleves. NPE skal i
arsrapporten for 2024 redegjgre for resultatoppnaelsen og de aktivitetene som stgtter opp
under denne.

Norsk helsenetts Felles tienestesenter

Departementet viser til tildelingsbrev av 19.02.2016 om regjeringens beslutning om a innfare
en konsernmodell for produksjon av administrative tjenester for alle departementets etater.
Departementet minner om at etatene skal benytte Norsk helsenetts (NHN) felles
tienestesenter for anskaffelser, IKT og dokumentasjonsforvaltning (arkiv) nar det er behov for
tienester som dekkes av felles tjenestesenter sitt tjenestetilbud.

Anskaffelse

Etatene skal i samarbeid med Norsk helsenett bidra til & sikre at endringer i Lov og forskrift
om offentlige anskaffelser blir gjennomfart pa en god mate.

Etatene skal sgrge for at inngatte fellesavtaler blir implementert i egen virksomhet og sikre
ngdvendig lojalitet til disse. Etatene skal bidra med informasjon om
leverandgrtransaksjoner/forbruksdata slik at lov- og forskriftspalagte forpliktelser og
myndighetskrav kan oppfylles.

IKT

| dagens geopolitiske klima, er det behov for et fortsatt sterkt fokus pa a styrke
informasjonssikkerheten pa IKT-omradet. Plattformene til den sentrale helseforvaltningen
trenger modernisering og innsatsen for a redusere sarbarheter og gke robustheten i etatenes
egne applikasjoner ma fortsette. Departementet legger til grunn at Norsk helsenett og
etatene samarbeider godt om videre arbeid med modernisering av IKT plattformene for &
styrke informasjonssikkerheten pa IKT-omradet.

Dokumentasjonsforvaltning

Etatene skal arbeide videre med digitalisering av eget arkivmateriale. Departementet viser til
at Norsk helsenett og Norsk Helsearkiv er i dialog om etablering av ny tjeneste for
digitalisering av den sentrale helseforvaltningens papirarkiver og avlevering til Arkivverket.
Det er startet opp en pilot med Folkehelseinstituttet oktober 2023, og etatene oppfordres til a
bygge videre pa erfaringene til piloten. Etatene skal forberede innfgring av Norsk helsenetts
tieneste Helsepost som en viderefgring av oppdraget Digitalisert arkivfunksjon. Helsepost vil
kunne gi gevinster for etatene, bade nar det gjelder kostnadsbesparelser og pa
personvernomradet. Etater som ikke allerede har tatt i bruk de nasjonale
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felleskomponentene eFormidling og eSignering, skal i samarbeid med Norsk helsenett
innfare lasningene i lapet av 2024.

Delegering av fullmakter
Personalfullmaktene
Personalfullmaktene for 2024 er sendt etaten i egen sak.

Husleiekontrakter

Bevilgningsreglementet har flere bestemmelser som gir Kongen fullmakt til & fastsette unntak
fra de hovedprinsipper som reglementet ellers er basert pa. Gjeldende vilkar for bruk av
unntaksbestemmelsene fremgar av R-110/2023 Fullmakter i henhold til
bevilgningsreglementet (Fullmakter i henhold til bevilgningsreglementet (regjeringen.no)).
Det vises ogsa til Finansdepartementets veileder til statlig budsjettarbeid som forklarer
budsjettfullmaktene naermere. Med hjemmel i kongelig resolusjon av 2. desember 2005 gis
departementene fullmakt til 8 samtykke i at det inngas leieavtaler (ekskl. husleieavtaler) og
avtaler om kjop av tjenester utover budsjettaret. Fullmakten gjelder pa de vilkar som fremgar
av pkt. 2.3 i R-110/2023. Fullmakten delegeres med dette til virksomheten.

For husleieavtaler gjelder vilkar og prosedyrer som fremgar av Kommunal- og
moderniseringsdepartementets Instruks om héandtering av bygge- og leiesaker i statlig sivil
sektor, sist endret 13. januar 2017 (Instruks om handtering av bygge- og leiesaker i statlig
sivil sektor - regjeringen.no).

Risikostyring og internkontroll

NPE skal i henhold til pkt. 2.4 i Bestemmelser om gkonomistyring i staten etablere
dokumentert internkontroll tilpasset risiko og vesentlighet. Risikofaktorer som kan medvirke til
at malene til NPE ikke nas, skal identifiseres, og korrigerende tiltak som med rimelighet kan
redusere sannsynligheten for manglende maloppnaelse, skal beskrives.

6. Rapporteringsfrister

NPE rapportering skjer i arsrapporten, etatsstyringsmatene og i innspill til de faste

budsjettmilepaelene. Frister for rapporteringer og budsjettdokumenter:

- Januar/februar 2024. Arsavslutning for statsregnskapet 2023. Tidsfristene for de ulike
oppgavene fremgar av egen oversendelse fra Helse- og omsorgsdepartementet.

- 15. februar 2024. Gkonomirapport relatert til RNB-2024, herunder oppdaterte anslag for
postene 70 og 71 for 2024.

- 15. mars 2024. Arsrapport med kopi til Riksrevisjonen.

- 15, april 2024. Budsjettforslag for 2025 knyttet til alle kapitler og poster som NPE
forvalter. Budsjettforslaget skal ogsa inneholde forslag til tekst til Prop. 1 S.

- 20. september 2024: Innspill til omgrupperingsproposisjonen.

- 1. desember 2024; oppdatert prognoser for utgiftene over kap. 741 post 71 Saerskilte
tilskudd og over kap. 741 post 70 Advokatutgifter for budsjettaret 2026.

NPE skal falge med pa regnskapsutviklingen pa de budsjettposter som etaten forvalter og

varsle departementet dersom utviklingen tilsier en justering av prognosene som er sendt
departementet til de faste budsjetterminene.
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https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/fin/vedlegg/okstyring/rundskriv/faste/r_110_2023.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/instruks-bygge-leie/id670873/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/instruks-bygge-leie/id670873/

Innspillene til budsjettprosessene skal bl.a. innholde en historisk oversikt over utviklingen i
sentrale starrelser som:

- Tilgang pa nye saker

- Awvikling av saker

- Saksbehandlingstider, andel av sakene behandlet innen angitt frist og restanser
- Produktivitet

Med hilsen

Fredrik A. S. R. Hanssen (e.f.)

avdelingsdirektar
Reidar Skilbrei
spesialradgiver

Dokumentet er elektronisk signert og har derfor ikke hdndskrevne signaturer

Kopi
Riksrevisjonen
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